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Este informe estd dedicado a la memoria de Howard Tribucher, Reparador
hidrico 2, Ron Meola, Supervisor adjunto de mantenimiento y Lee-Roy Jones,
Reparador de medidores de agua, que fallecieron en 2025.
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Mensaje del Director Ejecutivo, Jim Mueller

Al concluir mi cuarto afio en la Comisién del Agua de Passaic Valley, me enorgullece el
progreso que hemos hecho y soy consciente de la responsabilidad que tenemos como
administradores de uno de los servicios publicos mas vitales de la region. Esta revision
anual refleja el trabajo logrado durante el afio pasado y lo sitla dentro de una
estrategia a mas largo plazo para modernizar nuestro sistema, fortalecer nuestra
capacidad organizativa y mejorar el servicio para las comunidades a las que servimos,
hoy y en las décadas por venir.

Continuando con el legado de innovacién y progreso establecido por la administracion
anterior, la PVWC ha continuado avanzando desde la estabilizacion hacia la
transformacion. Hemos fortalecido deliberadamente nuestras capacidades internas al
contratar mas personal para las funciones operativas criticas y al asignar personal interno a trabajos que
gradualmente se habian ido asignando a lo largo del tiempo a proveedores externos. Este cambio ha mejorado
la capacidad de respuesta, el conocimiento institucional y el control de costos a largo plazo, al tiempo de crear
el impulso que continla creciendo en toda la organizacion.

Al mismo tiempo, hemos lanzado un agresivo programa de inversidon para modernizar uno de los sistemas de
distribucién de agua mas viejo del pais. Ese programa ha acelerado de manera significativa y estd entrando en
este momento a una fase intensiva de construccién que definira los préoximos cinco a diez afios. En paralelo,
estamos invirtiendo de manera estratégica en modernizaciones del proceso de la planta de tratamiento y
avanzando en nuestra primera gran conversidon de un reservorio de agua potable al aire libre - el Reservorio
Levine en Paterson - en uno de almacenamiento cubierto. Estos esfuerzos representan un progreso tangible
hacia la mejora de la calidad del agua, la resiliencia del sistema y el cumplimiento reglamentario.

Mirando hacia el futuro, nuestros esfuerzos de planificacién contindan ocupandose de prioridades complejas y
prioridades contrapuestas, lo que incluye una gran modernizacién del tratamiento del PFAS en la planta de
tratamiento de agua de Little Falls, futuros proyectos de almacenamiento cubierto en los reservorios Great
Notch y New Street, asi como otras necesidades de buenas reparaciones en todo el sistema. Si bien estas
decisiones requieren una cantidad significativa de tiempo, analisis y recursos, elegir las opciones correctas
ahora posicionara a la PVYWC en un futuro sostenible por generaciones. El liderazgo y apoyo de la Junta de
Comisionados de la PVYWC ha sido esencial al permitirnos mirar con audacia las préoximas décadas y, al mismo
tiempo, trazar un camino practico y disciplinado del corto al largo plazo.

Nuestra capacidad de respuesta a emergencias sigue siendo una fortaleza definitoria de la organizacion. La
dedicacién y las habilidades de nuestro personal de operaciones, mantenimiento, ingenieria e IT - aumentada
por contratistas calificados alli donde son necesarios - han permitido que la PVWC responda con eficacia a una
amplia gama de desafios, desde emergencias de campo a incidentes cibernéticos, mientras continua sirviendo
a los hogares y empresas que dependen de nosotros. Estas experiencias han fortalecido aun mas nuestra
preparacion y reforzado el profesionalismo y la confiabilidad de nuestra fuerza laboral.

También agradezco la asociacidn y el apoyo de nuestras ciudades propietarias y comunidades minoristas, cuyo
liderazgo y colaboracion son esenciales para nuestro éxito. En particular, los alcaldes Andre Sayegh, Héctor
Lora y Raymond Grabowski han desempefiado papeles integrales para avanzar con los esfuerzos de
modernizacidn y mejorar el servicio al cliente. A nivel del estado, la Congresista Nellie Pou, los Senadores
Estatales Benjie Wimberley, Paul Sarlo y Teresa Ruiz, los miembros de la Asamblea Gary Schaer, Clinton
Calabrese, Alixon Collazos, Rosaura Bagolie y Al Abdelaziz, asi como el Comisionado del NJDEP Shawn
LaTourette han sido grandes defensores, en especial, durante la emergencia hidrica de Paterson y apoyando el
reemplazo de las lineas de plomo y otras iniciativas criticas de financiacién. Para finalizar, aprecio
profundamente a la Gobernadora electa Mikie Sherrill al nombrarme para formar parte de su Equipo Asesor
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Interdisciplinario de Transicion para representar a la PVWCy a la industria hidrica, asi como aportar
informacién sobre problemas de politicas para la administracidon entrante.

Mads importante aun, agradezco a los empleados de la PVWC, muchos de los cuales viven en comunidades a
las que servimos, que se presentan cada dia comprometidos con nuestra misidn, nuestra visién y nuestros
valores centrales. Estoy orgulloso de trabajar con ustedes. Nuestros contribuyentes tienen la fortuna de
contar con un equipo tan dedicado, que trabaja en su nombre.

Tal como se describe en este informe, nuestra estrategia triple sigue siendo la base de nuestro trabajo:
invertir en nuestra infraestructura, en nuestros empleados y en las comunidades a las que servimos. E|
progreso aqui resumido refleja esa estrategia en accion y prepara el terreno para el trabajo que nos espera.

Orgulloso de la PVWC

T Meetles

Jim Mueller

Director Ejecutivo
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Estructura Institucional de la PVWC

La PVWC esta dirigida por una Junta de Comisionados con las siguientes responsabilidades, detalladas en los
Articulos de acuerdo: definir las obligaciones del puesto y la compensacién del personal de la PVYWC,
establecer las tarifas del agua, firmar y ejecutar todos los contratos, aprobar todos los desembolsos de dinero
y elaborar y ejecutar las politicas de la Comision. La Junta de Comisionados esta compuesta por siete (7)
miembros, dos (2) de Clifton y Passaic respectivamente y tres (3) de Paterson. El Director Ejecutivo, el
Consejero General y la Secretaria de la Junta reportan directamente a la Junta. A continuacidn, se detallan la
composicion de la Junta y la estructura informativa en 2025.

Comisionados de la Junta en 2025

Propietario . .
P Alcalde Comisionados
Ciudad
Ruby N. Cotton
Paterson Andre Sayegh Carmen DePadua
Jeff Levine
Rigoberto “Rigo” Sanchez
Passaic Hector Lora
Ronald Van Rensalier
Gerald Friend
Clifton Raymond Grabowski
Deb Rizzi

Estructura Informativa en 2025

Rigo Sanchez Gerald Friend Carmen DePadua Ruby N. Cotton Jeffrey Levine Deborah Rizzi Ronald Van Rensalier

Presidente Vicepresidente Tesorero gecretaria. Comlsonade Comisionada Comisionado
Paterson Clifto Passaic

Passaic Clifton Paterson

-
= 5
\ Y\
Yaacov Brisman Jim Mueller Louis Amodio

Consejo General Director Ejecutivo Secretario de la Junta

La PVWC también es propietaria parcial (37. 75%) de la NJDWSC. Esa entidad fue creada por estatuto en 1916,
con la autorizacion para "desarrollar, adquirir y operar un sistema de suministro de agua para ser usado por
cualgquier municipalidad del "Distrito Norte de Jersey", definido como los 12 condados mas al norte del Estado
de Nueva Jersey". En 2025, la PYWC pagd $10.5M a la NJDWSC para financiar el presupuesto en forma
proporcional a su parte de titularidad.
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Organigrama

Uno de los desafios que enfrentan muchos servicios publicos, incluida la PVWC, es el envejecimiento de la
mano de obra, que estd por jubilarse y deja brechas de planificacion para la sucesién en cuanto a habilidades y
experiencia. Para empezar a resolver este problema, continuamos constituyendo un programa de gestién de
desempeiio para todo el personal, contratar personal calificado, medir la productividad y promover a las
personas capaces a puestos de supervision. A partir de enero de 2025, la PVYWC cuenta con 247 empleados de
tiempo completo, con el 69% desempeinando funciones operativas o de mantenimiento y el resto ocupando
puestos administrativos. Consulte mas adelante el organigrama de Administracién de la PVWC.

PVWC

Organigrama Administrativo

Jim Mueller
Director Ejecutivo

t - -

> } & >
Mike Marotta Wendy Simone Sydel Cohen Yitz Weiss Lisa Bresemann Pat Porcaro
P ; Superintendent de Agua / Desarrollo Organizacional & i i i jieri

Director de Operaciones eerente de Laboratorio P Director Financiero Compras Jefe de Ingenieria
Distribucion Purificacion ‘
Bombeo y Electricidad Laboratorio
4 5 Comunicaciones
Landy Ducheine Salud y Seguridad Maria Malfa

Mantenimiento y Coordinacién

Tecnologla de la Informacién Ambiental TBD (CSC) Servicio al Cliente Intergubernamental TBD

Cambios En El Personal Clave

En 2025 la Junta de Comisionados aprobd 29 promociones, 19 contrataciones nuevas, asi como seis (6) titulos
nuevos para los siguientes puestos: Ayudante de electricista, Aprendiz de electricista, Operador de equipos,
Administrador de redes 1, Técnico de sistemas electronicos 1, y Quimico jefe de andlisis de agua.

Promociones:

o Juan Bosque, Anthony Marino y Agner Upia-Manzueta, Operadores de estacion de bombeo,
promocionados a Operadores Sr. de estacion de bombeo

o Eugene DePersio, Operador de tratamiento de aguas, promocionado a Operador Sr. de tratamiento de
aguas

o Javier Hendricks, Ingeniero Sr., promocionado a Ingeniero Principal

o Mike Nigro, Soldador Reparador de Mantenimiento Sr., promocionado a Reparador Supervisor de
tratamiento de aguas

o Once (11) trabajadores fueron promocionados a Operador de equipo, Albaiiil reparador de
mantenimiento Sr. o Trabajador de medidores/Reparador de medidores de agua.

o Lasotras 12 promociones atravesaron varios departamentos, incluidos Distribucidn, Ingenieria,
Laboratorio y Mantenimiento.

Nuevas Contrataciones:

o John Byrne, Operador Jefe de estacion de bombeo, T3/W3 — se incorpord a la PVYWC en julio de 2025
para supervisar las operaciones en la estacion de bombeo.
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Finanzas Y Fondos:
En forma preliminar, al finalizar 2025, los ingresos totales fueron de $134.6M de los cuales, casi la mitad
fueron generados por el servicio medido

Ingresos 2024 2025 minorista. Un cambio importante en 2025 fue
Servicio medido $ 61.435.048 $ 66.226.284 el aumento de Ingresos misc. que aumentaron
Ventas mayoristas S 44,772.888 $ 43.352.015 en casi S6M. Esto se debid principalmente a las
Ingresos misc. $ 3141906 |$ 9.130.908 demandas colectivas del PFAS contra grandes
Servicio a I.alllnea de |nce.nd|os S 7.267.274 S 7.491.362 fabricantes, de las que participa la PVWC. Los
Otro_s servicios y reparaciones S 2.555.827 S 2.986.234 nimeros estaran finalizados en marzo, una vez
Sanciones por mora S 1,284.690 S 1.067.686 .

i o gue se hayan conciliado todas las facturas
Ingreso de intereses (incluidos los ) o
intereses de la reserva de bonos) | > 0412456 |5 4.340.703 trimestrales hasta diciembre de 2025.
Ingresos Totales $ 125.870.089 $ 134.595.192

Los gastos totales en 2025 fueron de $111.7M
hasta el 31 de diciembre y estdn distribuidos en cuatro (4) categorias generales que se ilustran en el cuadro
gue sigue. La mayor categoria de gastos en 2025 fue la de servicios que no son personales (other than

personal services, OTPS), que ascendid a $32.8M, Egresos 2024 2025

un aumento de $5.7M desde 2024. Las cuatro (4) |Pepto. OTPS (Quimicos/Equipos etc.) |S 27,075,149 |5 32,801,404
P L Administrativos y generales S 30,701,428 S 31,567,152

cat’egprlas prmc.lp‘ales de gastcos OTP§ son Depto. PS (Salarios + OT) S 24.366,405 |$ 26,887,758

quimicos, electricidad, manejo de residuos y Seguros e impuestos S 16,565,456 |3 20.432,884

contratistas externos por un total de casi $22M. [Total egresos S 98,706,438 |$ 111,689,198

Los gastos administrativos y generales incluyen el pago anual a la NJDWSC de $10.5M. También incluye la
depreciacidn, el interés de la reserva de bonos y el gasto en intereses de los bonos. Luego viene servicios
personales (personal services, PS) y, por ultimo, seguros e impuestos. El efectivo excedente se usa para pagar
compras de capital mas pequenas, asi como para aumentar el efectivo operativo en mano vy las reservas para
mantener nuestra alta calificacién crediticia Aa3. Como se puede ver en el grafico que sigue, las tarifas del
agua han estado planas o con tendencia descendente desde 2010, lo que también coincide con la disminucidn
general del perfil de deuda de la PVWC hasta 2022. Como resultado de las necesidades de capital de la PVWC,
la Junta de Comisionados aprobd un presupuesto a 5 aflos con aumento de tarifas asociadas del 5.9% a partir
de 2024. Desde 2024, muchos otros servicios publicos de agua en el Norte de NJ han aumentado sus tarifas de
manera significativa debido a la infraestructura vieja, reglamentaciones mas restrictivas para el tratamiento
del PFAS y mayores costos operativos. Las compafiias privadas han aumentado inicialmente entre S5y 8/mes
y luego apuntaron a aumentos menores del 3% anual. Para 2026, la Junta reviso las tarifas del agua y redujo
la tasa de aumento al 3.9% (aumento residencial promedio de $1.89/mes) para los clientes minoristas y
4.3% para los mayoristas.
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Perfil De Deuda y Tarifas Del Agua
2001-2025: Tarifas del agua, deuda pendiente y necesidades de capital principal anticipadas
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En la seccién Programa de Capital de este informe hay una proyeccidn conceptual de necesidades de capital
hasta el afio 2054, que cubre el tratamiento del PFAS, proyectos de almacenamiento de reservorios,
modernizaciones de transmisiones y conductos de agua, asi como otras necesidades. Las consideraciones de
financiacién seran un factor clave en la toma de decisiones y planificar las etapas de trabajo de manera
practica sera un enfoque importante. En la actualidad, la proyeccion conceptual de capital acumulativo para

los préximos 30 afios se aproxima a $3B (en 2025 §).

Financiacién
El 6 de junio de 2024, el Director Ejecutivo envié al NJDEP el documento sobre financiacion titulado
"Tratamiento de las desigualdades en el fondo renovable estatal del agua potable de Nueva Jersey para
grandes sistemas hidricos" (Addressing Inequities in the New Jersey Drinking Water State Revolving Fund for
Large Water Systems). Algunas de las recomendaciones incluidas en el documento fueron adoptadas por el
NJDEP para SFY25, tales como aumentar la condonacion de la deuda principal del Reservorio Levine a $10M
(de los $2M del SFY24), condonacién de la deuda principal para el reemplazo de medidores de agua hasta $7M
y $4M adicionales en la condonacién de la deuda de capital para otros proyectos de mejora del sistema. Las
recomendaciones acumulativas que figuran en el documento duplicarian la condonaciéon anual de capital,
disponible para grandes sistemas hidricos que aparecen primeros en los criterios de accesibilidad de $32M a
$65M. Dadas las necesidades en conflicto de los mandatos reglamentarios, los requisitos de buenas
reparaciones debido al estado y la edad del sistema y las demandas crecientes del desarrollo y el impacto del
cambio climatico, el aumento de oportunidades de financiacidon propuesto estd garantizado. Continuamos
trabajando junto con el NJDEP para analizar opciones de financiacion del programa de mejora del capital
permanente de la PVWC. En 2025, el gobierno federal ha reducido la financiacion del fondo renovable
estatal (State Revolving Fund, SRF), que se calcula en una reduccién anual de $150M para el NJ I-Bank. El
impacto en la financiacién de proyectos podrd verse a fines de 2026/principios de 2027, a menos que se
identifiquen fuentes de financiacion alternativas o se restablezcan los niveles de financiacion.
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Saldos Adeudados

PVWC tiene mas de 77,000 cuentas residenciales, comerciales, industriales y de incendios, y la mayoria de
ellas se facturan en forma trimestral. A partir del 2020, durante la pandemia de COVID, a los servicios publicos
se les prohibid cortar el servicio de los clientes residenciales por falta de pago. Esta moratoria se levanté
durante el verano de 2022. Durante la moratoria, las cuentas morosas con la PVYWC casi se duplicaron a $14M
comparadas con el saldo anterior al Covid. Para ayudar a los clientes, la PVWC acept6 participar en el
Programa de ayuda con el agua de las familias de bajos ingresos (Low Income Household Water Assistance
Program, LIHWAP) para quienes cumplian con los requisitos del Estado y fueron aprobados por el
Departamento de asuntos comunitarios de NJ (NJ Department of Community Affairs, DCA). El DCA comenzo a
pagarle a la PVWC en septiembre de 2022 y el ultimo pago se realizé en junio de 2024. Un total de 297 clientes
participaron con pagos totales al LIHWAP por un monto de $427,365 para cubrir los saldos adeudados. En abril
de 12025, la PVWC entr6 en el programa SHARES, en el que los clientes elegibles pueden recibir hasta $200 de
ayuda para pagar la factura del agua. Hasta diciembre de 2025, la PVW(C ha recibido $22,206 de 125 cuentas
mediante este programa.

Saldos Adeudados Hasta Fin de 2025
(Neto = Bruto — Planes de pago)

Morosos netos (NO incluyen EP y GF ni planes de pago)
Tipo de cuenta $ % $ #Cuentas % Cuentas.| $/Cuenta

Residencial S 4,527,883 43%| S 4,496 78%| $ 1,007.09
Comercio pequeio <2’ S 2,223,355 21%| S 860 15%| $ 2,585.30
Linea de incendios S 1,546,543 15%| $ 147 3%| $ 10,520.70
Comercio hasta 6” mt S 780,368 7%| S 200 3%| S 3,901.84
Industrial — 6” v mas S 1,298,917 12%| S 50 1%| S 25,978.34
Municipal S 158,326 2%| S - 0%

Total $ 10,535,392 100% 5,753 100%| $ 1,831.29
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Tendencia de saldos vencidos
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En forma anual, el Programa estatal de finalizacién en invierno (State Winter Termination Program) prohibe
los cortes residenciales de los clientes elegibles entre el 15 de noviembre y el 15 de marzo cada afio, con
cambios especificos de reglas introducidos en 2023. El 24 de septiembre de 2025, se aprobd una ley estatal
gue exige que un program de finalizaciéon en verano prohiba los cortes residenciales de los servicios publicos
entre el 15 de junio y el 31 de agosto cada afio. Esta ley entrara en vigencia en el verano de 2026. Alentamos
a todos los clientes a que continten pagando y/o ingresen en los planes de pago sin intereses para que su
deuda no se acumule y se agrave. En marzo de 2024, los saldos adeudados netos alcanzaron un pico superior a
$14M con una tendencia descendente desde entonces debida al éxito de los cortes de cuentas, asi como la
llegada del Servicio al cliente de la PVYWC a los titulares de las cuentas. A fines de 2025 habia saldos
adeudados brutos por un total de $10.7M, de los cuales 168 de estas cuentas tienen planes de pago sin
intereses por un total superior a $193,000. A fines de 2025 el monto moroso neto es de $10.5M.

Pagina 10 de 43



O

Vg ((

. Passaic Valley
Water Commission

Administracion | Vision | Desempeio

:L
+

‘?)R &

Respuesta A Emergencias

Dada la edad y la interconexidn con otras jurisdicciones del sistema de la PVWC, asi como el impacto del
cambio climdtico que causa mal tiempo cada vez con mayor frecuencia, la necesidad de una respuesta robusta
a emergencias y adaptacion organizacional es vital. Esto se aplica tanto a interrupciones no planificadas de la
infraestructura y a los sucesos climdticos, como asi también a las interrupciones planificadas para apoyar las
actividades de mantenimiento y construccidn. La capacidad de respuesta de la PVWC se basa sobre las
habilidades y la experiencia de nuestro personal interno, asi como en el apoyo de los contratistas para eventos
mayores con volimenes de trabajo extremadamente altos. Bajo el contrato de respuesta a emergencias con
JF Creamer, hubo 35 incidentes que requirieron la respuesta del contratista por un total de $9.5M y que se
completaron en 2025. A continuacion se ofrece un resumen de varios eventos de respuesta a emergencias
gue incluye las respuestas del personal interno y de contratistas durante 2025.

Enero/Febrero

Hubo 52 roturas de conductos de agua en enero de 2025 de acuerdo con la lista de trabajos pendientes del
Depto. de Distribucidn, cifra que sobrepasé el doble de las roturas observadas en enero de 2024. En febrero,

. hubo otras16 roturas que requirieron respuesta de
emergencia. El personal interno resolvié el 94% de estas
roturas, trabajando dia y noche en muchos casos. Estas
roturas se debieron al clima excesivamente frio con algo de
volatilidad de la temperatura por encima del nivel de
congelamiento y luego cayendo por debajo. La razén es que
las tuberias de metal se contraen con el frio y el suelo se
expande debido al agua congelada, lo que puede aumentar
la presién en la tuberia por un factor de hasta 10. Sumado a
esto, muchas de las tuberias de nuestro sistema tienen mas
de 100 afios o estan hechas de hierro fundido no revestido,
gue es mas propenso a las roturas. Existe un programa de
capital principal que comenzard a funcionar en 2026 para
empezar a resolver de manera sistematica dreas
problematicas en el sistema de distribucién. Se incluye una
descripcidn mas detallada del trabajo planeado en la seccidn

Programa de Capital de este informe.

Abril

o En respuesta a la advertencia de sequia emitida por el NJ DEP en noviembre de 2024, la seccion
Z Mantenimiento de la PVYWC completé con éxito la limpieza de

la toma del Rio Pompton, que alimenta los PS de Av. Jackson
al flujo de la bomba hasta el reservorio de Point Vew, como
parte del plan de manejo de sequias. Ademas, se evaluaron
las valvulas y ventilaciones de aire a lo largo de la tuberia de
Wanaque South, donde se enviaria el flujo desde Point View
en caso de una emergencia por sequia. Se completaron las
tareas de reemplazo de las valvulas inoperantes. Se
programaran ordenes de trabajo de mantenimiento
preventivo en el CMMS para asegurar tareas trimestrales,
semestrales o anuales que se han identificado y siguen para
gue sean la primeras en estos trabajos. Gracias a Joe
Aldighieriy Mike Nigro por liderar este esfuerzo.
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Agosto
o Elviernes 8 de agosto, a las 6 a.m., se detecté una importante fuga en Great Falls que interrumpid la
alimentacion de dos tuberias principales a la mayor parte de Paterson, Prospect Park, N. Haledon y
Haledon, por lo que se recomendo a estas
ciudades que hirvieran el agua (afecté a un
conducto de 24" y a otro de 30").
o Personal y contratistas de la PVWC
trabajaron dia y noche para aislar la fuga 'y
reparar el problema. Debido a la ubicacidn
del sitio y a la edad de la infraestructura, el
acceso a las tuberias era muy limitado.
Como resultado de ello, se interrumpié el
servicio de agua a muchas dreas de
Paterson y Prospect Park, asi como a N.
Haledon y Haledon, en particular en sitios
mas elevados. Estoy inmensamente
orgulloso de nuestro dedicado personal de
Distribucion, Ingenieria, Servicio de atencion al cliente, Bombeo, Mantenimiento, Comunicaciones, IT
y Lab/Purificacion porque el 14 de agosto comenzamos a restablecer la presion y el servicio a zonas
gue estaban sin agua al aislar y redirigir el flujo por la tuberia de 24" existente. Se instalaron tuberias
nuevas en las lineas de 24" (300 LF) y
30" (500 LF) y también se instalaron
valvulas nuevas de 24" y 30". La tuberia
nueva de 30" se puso en servicio el 17
de agosto y la de 24" el 20 de agosto. JF
Creamer fue nuestro contratista en la
emergencia y Garrison fue un
subcontratista para las paradas de linea.

D Ok At LR N 2 :

En el peor En momento, habia aproximadamente 46,000 personas al oeste del Rio Passaic, en Paterson
y Prospect Park, sin agua y clientes mayoristas en Haledon y N. Haledon también se vieron afectados. En
ese momento también hubo casi 200,000 personas a las que se les recomendé hervir el agua. Las
recomendaciones se eliminaron en fases, dependiendo de la ubicacion. La primera zona se eliminé el
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15 de agosto, la segunda el 31 de agosto y, finalmente, el 2 de septiembre, la recomendacidn de hervir el
agua se eliminé en todas las areas.

Gracias especiales y reconocimiento a todos nuestros colegas de la PVWC, sus familiares y amigos, que
viven en las dreas afectadas y perseveraron al tiempo que se presentaron a trabajar cada dia para
ayudar a restablecer el servicio.

Respuesta al Incidente en Hinchcliffe - Apoyo Operativo

Para apoyar a nuestras comunidades minoristas y mayoristas durante la respuesta del 8 de agosto, la
PVWC trabajé mano a mano con Paterson, Prospect Park, Haledon y North Haledon para implementar
medidas provisorias e intentar suministrar agua a las dreas que quedaron sin servicio. Las medidas
provisorias que se implementaron incluyeron bombeo temporario desde diferentes gradientes, tanques de
agua dia y noche para aliviar la falta de presién que impedia la descarga de los inodoros y las duchas,
interconexiones temporarias con otros sistemas hidricos, inicio y apoyo de la distribucion de agua
embotellada y apoyo para la instalacion de bafios y duchas portatiles. La PVWC recibio el apoyo de
sistemas hidricos colindantes, lo que incluyé camiones de agua y equipos (p.ej. valvulas grandes) de Veolia
y NJ American Water, asi como interconexiones temporarias con Hawthorne y Wayne. Gracias especiales a
Joe Aldighieri, por su increible trabajo con los departamentos de bomberos y la Oficina de manejo de
emergencias (Office of Emergency Management, OEM), Mike Nigro, por su experiencia en soldadura
especializada y en la fabricacion de conexiones en el campo, y a Mike Marotta, por liderar las tareas de
bombeo provisorio, distribucidn de agua e interconexiones temporarias, que aliviaron a decenas de miles
de personas, asi como a los departamentos completos de Distribucion y Mantenimiento.

Bombeo Provisorio - Varios lugares Tanques de Agua Potable - Varios lugares Multiples Conexiones Temporarias
b R i 4

Bombeo Provisorio - Varios lugares Distribucién de Agua Embotellada

Muchas agencias externas apoyaron a la ciudad de Paterson y a la PVWC; agradezco a todos los que
ayudaron y respondieron al llamado. Al dia de hoy, la PVYWC ha pagado $2,460,664 por estos servicios.
Muchos de estos costos estuvieron asociados con los servicios de los tanques de agua durante las 24 horas
del dia durante semanas, asi como con la distribucidn de agua embotellada de casi 30,000 casos. También
se instalaron duchas y bafios portatiles; también recibimos el apoyo de la policia y los departamentos de
bomberos de todo el estado.

o Elsdbado, 23 de agosto, se rompid un conducto de agua en otra tuberia (42" de diametro) en Arch y
N. 1°t en Paterson. El aislamiento de la linea afectd a los residentes de la seccion Riverside de Paterson y al
cliente mayorista de la PVWC, la ciudad de Fairlawn. El servicio de agua a Riverside y Fairlawn se
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restablecié el 25 de agosto con la instalacién de paradas de linea cerca de la fuga, lo que aisld la linea y
permitié avanzar con los trabajos de reemplazo. Se instalaron una tuberia nueva de 42" (86 LF) y una
valvula nueva de 42" en Amity Street, aproximadamente de 1/2 milla del lugar de la rotura. La tuberia
nueva se puso en servicio el 11 de septiembre.

EI NJDEP aprobd dos (2) préstamos de emergencia de hasta $3M para cada lugar, con el fin de financiar las
obras de construccion de los reemplazos, con una condonacién de deuda del 100%. El costo de capital
final del reemplazo de los conductos de agua de 24" y 30" realizado el 8 de agosto en el Hinchcliffe
Stadium fue de $3.5M. El costo del reemplazo de los conductos de agua de 42" en Arch y N. 1%t es de
S2M.

El 24 de agosto de 2025 se descubrlo una fuga en la tuberia matriz de transmisién de 42" que corre bajo

: | McBride Ave en Woodland Park, en el gradiente de New_
Street y se efectud una reparacién que la redujo
drasticamente. Sin embargo, debido a la edad y a las
condiciones de la tuberia de 120-140 afios de antigliedad,
el agua continud filtrandose. Después de realizar
perforaciones de prueba a lo largo de McBride Ave, se
ubicaron areas de la tuberia correspondiente en cada
extremo del segmento con fugas y se reemplazaron 200"
de tuberias a partir del 15 de octubre, conforme al
contrato para emergencias existente con JF Creamer. El
alcance del proyecto incluyé 200' de tuberia nueva de 42",
una valvula nueva de 42", paradas de linea, control de
tréfico, tuberias de derivacion temporaria para mantener
el flujo y trabajos que incluyeron turnos 24/7 durante 3-4
dias, mientras se quitaba la tuberia vieja y se instalaba la
nueva.

Septiembre

o

El 25 de septiembre, JF Creamer realizd una reparacién en la tuberia matriz de transmision de 42"
y de 120-140 anos de edad, en la seccién Bunker Hill de Paterson sobre la gradiente de Levine
debido a una fuga en la calle. El mismo punto habia sido reparado
entre 10 y 15 afios atras. Se reemplazard un segmento de 150' del
conducto de agua en este lugar, conforme al contrato para
emergencias que tenemos con JF Creamer, una vez que se hayan
completado los trabajos en Woodland Park. No se espera que este
trabajo necesite una derivacién o un gran control de trafico.

Pagina 14 de 43



Octubre

o

O

Durante el fin de

i Passaic Valley
%= Water Commission

Administracion | Vision | Desempeio

semana del 17 de
octubre se completd la
instalacidon de 200°de
un tubo nuevo de 42"
en McBride Ave. La
construccion necesitod
una tuberia de
derivacién para
mantener el flujo hacia
los clientes. El tubo
nuevo se puso en
servicio después de
haber sido
desinfectado y haber
aprobado pruebas
para detectar

coliformes durante la

semana que finalizé el 24 de octubre. El costo de esta obra fue de S1.7M.

Noviembre

El contratista completd el reemplazo de aproximadamente 135 pies lineales de la tuberia vieja en la
seccion Bunker Hill de Paterson en Wood y N. 5 con un tubo nuevo de hierro ductil (ductile iron pipe,
DIP), junto con una valvula mariposa nueva de 42" y una nueva T de acceso. Fue extremadamente dificil
aislar la linea, con varios intentos de parada en distintos lugares hasta que, finalmente, se la logro aislar.
Los trabajos de reemplazo se iniciaron el 5 de noviembre y finalizaron el 13. El cdlculo actual del costo de
esta obra es de S0.9M y estamos esperando la factura final.

Diciembre

o A partir de principios de diciembre, el Reservorio Levine fue puesto fuera de servicio para comenzar a
drenarlo y prepararlo para la construccion del embalse divisorio con el fin de segmentarlo con una
capacidad de almacenamiento menor y volvera a funcionar en febrero de 2026. La construccién del
tanque de almacenamiento comenzara después de completado el embalse divisorio. Desde que el
reservorio ha estado fuera de servicio hemos observado picos de presidn en el gradiente de Levine y el
personal de bombeo y distribucion ha estado trabajando para resolver estos problemas.

El 15 de diciembre hubo un problema con el proceso de residuos en la planta de tratamiento de Little Falls
debido a un error de dosificacion de quimicos. Sin embargo, la situacidn se corrigié mds avanzada esa

semana, el 20 de diciembre hubo problemas
con las capas en los espesantes que
necesitaron la reduccidn del flujo en la
planta a 30 millones de galones por dia
(MGD) para que Mantenimiento pudiera
limpiarlos. Esta situacion coincidié con una
reduccidn del flujo desde Wanaque debido a
las condiciones de sequia donde ese
reservorio se redujo a 30". Con el Reservorio
Levine fuera de servicio desde principios de
diciembre, se suponia que el flujo en la
planta de filtrado debia ser siempre entre
60y 65 MGD. Afortunadamente, Wanaque
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pudo mejorar el flujo durante la noche y Mantenimiento hizo un excelente trabajo al acelerar la limpieza
de espesantes para eliminar las capas de sélidos. El lunes, 22 de diciembre, se retomé el funcionamiento
normal de la planta y se pudieron mitigar los problemas de calidad del agua asociados con niveles mas
bajos de almacenamiento. Es importante limpiar los espesantes dos veces al afio para asegurar el
funcionamiento normal todo el afio.

Del 17 al 18 de diciembre hubo problemas con baja presién de agua en el tanque de Prospect Park y en
partes de Paterson al oeste del Rio Passaic. Esto se debid a un error de bombeo en la estacidn de Great
Falls, que estaba con funcionamiento modificado debido a que el Reservorio Levine estaba fuera de
servicio. La situacidn se corrigid en cuestién de horas, las presiones volvieron a la normalidad y se realizé
el lavado de hidrantes como medida precautoria.

El 27 de diciembre se produjo el cierre de la planta debido a que una valvula congelada afecto el sistema
de ozono (GOX). Mantenimiento instalé un calentador y envolvié la tuberia con mantas para que volviera
a funcionar.

Hubo 31 roturas de conductos de agua en diciembre de 2025 de acuerdo con la lista de trabajos pendientes
deI Depto de DlstrlbUC|on cifra que fue un 72% superior a las roturas observadas en diciembre de 2024. El
e : personal interno resolvié el 87% de estas roturas, trabajando dia y
noche en muchos casos. Estas roturas se debieron al clima
excesivamente frio con algo de volatilidad de la temperatura por
encima del nivel de congelamiento y luego cayendo por debajo. La
razén es que las tuberias de metal se contraen con el frio y el suelo se
expande debido al agua congelada, lo que puede aumentar la presion
en la tuberia por un factor de hasta 10. Sumado a esto, muchas de las
tuberias de nuestro sistema tienen mas de 100 afios o estan hechas
de hierro fundido no revestido, que es mas propenso a las roturas.
Existe un programa de capital principal que comenzara a funcionar en
2026 para empezar a resolver de manera sistematica areas
problematicas en el sistema de distribucion.

Un agradecimiento especial al Equipo principal de respuesta a incidentes de la PVWC, liderado por Mike
Marotta, Joe Aldighieri, Pat Porcaro, Alex Wells, Mark Romain y Wendy Simone, asi como a todo el personal
de Purificacidon, Bombeo, Mantenimiento, Distribuciéon e Ingenieria de la PVWC por su dedicacion y trabajo
incansable para responder a estas emergencias. Sus esfuerzos colectivos dia y noche mitigaron trastornos para
nuestros clientes y las comunidades a las que servimos.

Gracias adicionales a todo nuestro personal del Servicio de atencidn al cliente, liderado por Maria Malfa y
Otilia Espino, que responden a las llamadas de los clientes y proporcionan informacion actualizada e
instrucciones, asi como a nuestro personal de Compras y Finanzas, liderado por Lisa Bresemann, Lindsay Kelly
y Yitz Weiss, que revisan la facturacién y aseguran que se proporcione la documentacién correcta para
acelerar los pagos a los contratistas y las empresas que nos apoyan.

EMPLOYEE {E{}l}g‘m DAY
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Los activos fijos de la PVWC abarcan ocho (8) areas minoristas y 23 mayoristas, que sirven a una poblacion de
800,000 personas en 77,000 cuentas medidas. Los puntos clave de los activos incluyen: 650 millas de tuberias
de transmisién y conductos de agua, una planta central de tratamiento de 80 millones de galones por dia
(MGD), 125 millones galones (MG) de almacenamiento util en tres (3) reservorios de agua descubiertos y
terminados, cinco (5) represas y espacio de oficinas administrativas para 247 personal actual, asi como
instalaciones de almacenamiento de equipos y materiales, ubicadas en los reservorios de Clifton, Little Falls y
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En 2025, el presupuesto de capital fue de S880M desde 2025 hasta 2030 en las siguientes categorias de
inversion en infraestructura:
=  Programa de almacenamiento de agua
Reemplazo de lineas de servicio de plomo (LSLR)/Adquisicién de
materiales/Vehiculos/Medidores/Edificios y terrenos
Tuberias de transmision/Conductos de agua
Tratamiento y bombeo
Transformacion Digital

A continuacion, se detallan los puntos destacados de los proyectos de construccion, disefio y planificacién en
curso, relacionados con el programa de capital de la PVWC.
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Programa De Almacenamiento De Agua
Reservorio Levine

En mayo de 2025, comenz6 de manera oficial la
construccion para la instalacion de dos (2)
tanques de almacenamiento de 2.5 MG para
reemplazar el reservorio Levine por $42M. Los
trabajos de preparacion del sitio comenzaron
en junio y en en diciembre comenzé el drenaje
del reservorio antes de la construccion del
muro divisorio. Este muro segmentara el sitio 2
en un reservorio al aire libre mas pequefio, que | Drenaje del Reservorio Levine
, .. Diciembre de 2025
volvera a entrar en servicio en febrero de 2026,
mientras el lado norte del sitio se prepara para :

la construccidén del tanque.

: , Ademas, el 17 de octubre de 2025, después de una
mspecuon detallada de la linea de toma al reservorio, se descubrié que 1,000 pies lineales (linear feet, LF)
estaban extremadamente deteriorados y la PVWC declaré una emergencia para resolver el problema. Se
aprobo una orden de cambio por $2.1M al contrato de construccion de Levine para proporcionar "servicios de
emergencia" con el fin de reemplazar por completo la tuberia de esta seccidn. La finalizacion del proyecto
completo del tanque de almacenamiento estd programada para mayo de 2027.

Reservorios Great Notch y New Street - Planificacion de distribucion y almacenamiento

En los reservorios de Great Notch y New Street se construiran tanques de almacenamiento en un periodo mas
largo, debido a la escala y el secuenciamiento del trabajo y las necesidades de otras prioridades de capital para
la eliminacién de PFAS, modernizacion de la estacion de bombeo principal e inversiones necesarias en las
tuberias matrices de transmisidon y conductos de agua, para permitir que el sistema funcione con normalidad
cuando los reservorios estén fuera de servicio. La PVWC debera enviar un informe completo de planificacién a
los reguladores federales y estatales antes del 1 de mayo de 2028 que identificard todos los proyectos

™ necesarios para que la PYWC cumpla con la

" Reglamentacion LT2. Sobre la base del costo unitario
actual de Levine de $8/gal y previendo costos de
construccion en el tiempo para Great Notch y New
Street a $4-5/gal, teniendo en cuenta las economias
de escala + el aumento de los costos, con montos de
almacenamiento proyectados de 75 y 60 MG
respectivamente, los costos totales para estos
proyectos estdn en el rango de $500-700M. En este momento estamos trabajando con Arcadis (Planificacion
de distribucién y almacenamiento) y Black & Veatch (Planificacion del PFAS) para desarrollar una proyeccion
de capital priorizada e integrada con el fin de abordar mandatos y necesidades de buenas reparaciones a lo
largo de los préximos 30 afos. En la pagina siguiente se muestra una proyeccion preliminar. Esto se refinara
con el tiempo, enfocdndonos en los préximos 5-10 afios y luego prestando atencién a un horizonte mas

Reservorio Great Notch
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prolongado de 30 afios. Los conceptos que se estan explorando incluyen secuenciar los trabajos en fases para
distribuir los costos en el tiempo y el tratamiento del PFAS en fases, adaptando diferentes tecnologias a
diferentes partes del sistema para igualarlo con caracteristicas especificas.

Proyeccion Preliminar De Capital Conceptual

Costo de Capital del Cumplimiento (PFAS y Aimacenamiento) Mas Otra Proyeccion CIP (en 2025 $M)

$225 $3,000
$2,750
$200
$2,500
$175
$2,250
$150 $2,000
$1,750
$125
$1,500
$100
$1,250
$75 $1,000
$750
$50
$500
$25
$250
$0 . II II $0
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2043 2049 2050 2051 2052 2053 2054
mmmm Other CIP = \Water Treatment mmmm Reservoirs/Dams Pumping and Distribution System e Cumulative TOTAL
Cost ($M)

Las inversiones de capital proyectadas estdn concentradas a lo largo de los préximos 5-10 afios debido a
nuevos requisitos reglamentarios para el PFAS, asi como en infraestructura clave que esta alcanzando el final
de su vida util al mismo tiempo. Esto incluye la estacion principal de bombeo de 120 MGD en la planta de
tratamiento y las tuberias asociadas de toma y desagiie que ya tienen mas de 100 afios. La tuberia matriz de
transmisidn y los conductos de agua del sistema de distribucidn tienen necesidades similares de capital en
todo el sistema de tuberias de 650 millas, donde casi el 60% de ellas también se acerca a los 100 afios y
algunas a los 140 afos de edad. Respecto de los mandatos para almacenamiento de agua a mediados de 2030,
gue han sido postergados durante la Ultima década, se comenzara la implementacién en el reservorio Great
Notch, seguido por New Street. Estos proyectos de almacenamiento se incluyen en un nuevo decreto de
consentimiento, que permite un plazo de implementaciéon mas largo en reconocimiento de otras necesidades
de cumplimiento reglamentario e inversiones en reparaciones. Las oportunidades adicionales de condonacion
de la deuda de capital a través del State Water Bank para los proyectos finales de la LT2, modernizacion del
PFAS y los proyectos precursores serdn un factor clave en la ejecucion del programa.

Mejoras Provisorias De La Calidad del Agua

Si bien cubrir los reservorios Great Notch y New Street serd un emprendimiento a largo plazo, la PVWC realiza
un monitoreo exhaustivo del sistema de distribucidn para detectar patdgenos y cloro libre con el fin de
proteger la salud publica. En 2025 se tomaron 5,788 muestras de cloro libre y casi el 98% de los resultados
estuvo por encima del requisito minimo de 0.2 mg/I. Solo hubo cinco (5) muestras positivas de coliformes en
2025 y el protocolo de la PVWC indica lavar y volver a tomar muestras para asegurar que no haya ninguna
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amenaza para el publico.

Ademads de los patdgenos, la PVWC esta investigando medidas adicionales provisorias para mejorar la calidad
del agua con el fin de reducir el agua descolorida y la molestia de la proliferacién de algas como la MIB y la
Geosmina, asi como el hierro y el manganeso, que pueden afectar el sabor, el olor y el color. Se ha planificado
tomar muestras entre noviembre de 2025 y marzo de 2026 y realizar pruebas piloto de distintas tecnologias
desde marzo hasta septiembre de 2026 para resolver estos problemas. Katherine McNaught, Manjistha
Chattopadhyay y Wendy Simone de laboratorio de la PVWC estdn trabajando estrechamente con el personal
de Arcadis para identificar tecnologias a implementar y realizar pruebas piloto en los préximos meses para
minimizar problemas de sabor, olor y color.

Reemplazo De Las Lineas De Servicio De Plomo
Sistema Principal - Paterson, Clifton, Passaic y Prospect Park
El contrato con CDM-Smith para reallzar inspecciones de CM y en la linea de servicio comenzé en la primavera
— liog ] de 2022y el contrato de construccién con Pacific Construction
(Contrato 22-B-8) comenzé en julio de 2022. El programa
general esta financiado por el State Water Bank con un
préstamo de $37.6M, que incluye costos de construccién, CM y
administrativos de la PVYWC. Hemos recibido un compromiso
de condonacién de la deuda de capital ($27M) del NJ I-Bank.
El contrato vencié el 31 de octubre de 2025 y se espera que el
préstamo a largo plazo con la condonacion del capital se cierre
a mediados de 2026.

Reemplazo de linea de servicio de plomo

7000

Izg. a Der.: Alcalde de Passaic Hector Lora, Comisionado
del NJDEP Shawn LaTourette, Director Ejecutivo de la 6000
PVWC Jim Mueller (Noviembre de 2022)

Hay 212 sitios con lineas de plomo propiedad
de los clientes que no respondieron a los

4000

ines Replaced

repetidos contactos de la PVYWC Yy los
contratistas. En la actualidad, el grupo interno 200
de distribuciéon de la PVWC esta trabajando en
un plan para abordar estos sitios con el apoyo
de otros contratos existentes, segln se co

justifique.

Un agradecimiento especial a Alex Wells, P S P PP
Ingeniera supervisora y su equipo, por il A i
gestionar el contrato hasta su finalizacion, Maria Malfa y su equipo del Servicio de atencion al cliente por
contactar a los clientes, asi como a Mike Marotta y el equipo de Distribucién por elaborar un plan cerrar los
ultimos 212 sitios de clientes que no responden. En total, se reemplazaron gratis 4,722 lineas de servicio de
plomo bajo este programa para clientes, con lo que el sistema principal no contiene plomo desde la calle
hasta el medidor de agua en la vivienda o el negocio.

&
Date

North Arlington y Lodi

Para 2031, el NJDEP exige que la compaiiia elimine las lineas de servicio de plomo restantes, propiedad de los
clientes, de las areas minoristas de la PVWC. En 2025, el presupuesto proyectado para estos trabajos fue de
$20M para Lodiy North Arlington. Se prevé que los trabajos comiencen en 2028 y se hayan completado para
2031. Estos trabajos pueden acelerarse, si se identifican oportunidades de maximizar la condonacion de la
deuda de capital por parte del NJ Water Bank o si aparecen otras disponibles.
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Adquisiciéon De Materiales Y Medidores

El afio pasado los equipos internos de la PVYWC respondieron con habilidad y eficiencia a 139 roturas de
conductos de agua. Para apoyar a nuestros equipos, presupuestamos casi $10M al afio para la adquisicion de
materiales con el fin de asegurar que tengamos lo necesario para efectuar reparaciones de manera rentable y
garantizar que el agua siga llegando a nuestros clientes. También se presupuestaron $23.3M hasta 2030 para
reemplazar medidores. Los equipos internos reemplazaron mas de 3,700 medidores en 2025 y en el mismo
ano se otorgaron dos contratos de construccién para instalar hasta 20,000 medidores en el Sistema Principal.
Estos contratos se financiaran con una condonacién del 100% de la deuda de capital hasta S7M. Buscaremos
planificar mds trabajo interno proactivo para reemplazar de manera mds integral tuberias y medidores
vulnerables que han llegado al final de su vida ttil. Se publicitardn contratos adicionales para reemplazar
medidores y aprovechar las oportunidades de condonacion de deuda de capital.

Tuberias De Transmisién/Conductos De Agua

Tal como ya se dijo, hay 650 millas de tuberias de transmisién y conductos de agua en el sistema de la PVWCy
casi el 60% de ellas se esta acercando a los 100 afios de antigliedad o mds, algunas cerca de los 140 afios.
Durante los ultimos 50 afios ha habido inversiones limitadas de capital para modernizar el sistema de
distribucién y debido a su edad, existe la necesidad de reemplazar estas tuberias En 2025 se han
presupuestado casi $220M para la modernizar las tuberias de transmisién y los conductos de agua en las areas
minoristas de la PVWC hasta 2030. Esto incluye proyectos independientes, contratos para emergencias, disefio
profesional y gestion de construcciones, asi como la pavimentacién de caminos para el reemplazo de los
conductos de agua internos que estamos realizando con el tiempo.

Durante la respuesta a la emergencia hidrica de Hinchcliffe en agosto, se reemplazaron 800 pies lineales de
tuberias de 30" y 24" en la colina adyacente al estadio. Abriremos la licitacién de un proyecto para Great Falls
en el primer trimestre de 2026 para modernizar las tuberias matrices de transmisién en la cima de la colina en
el Mary Ellen Kramer Park y modernizarlas en todo el sitio. Esto sera clave para minimizar el riesgo vy,
combinado con los 1000 pies lineales que se estdn modernizando en el reservorio Levine, avanzar con nuevas
tuberias hacia la conexion de areas regionales de la PVWC. Queda aproximadamente 1/4 de milla de tuberias
entre Levine y Great Falls que necesitarian ser abordadas en una fase sucesiva, cuando las prioridades y la
financiacién lo permitan.

A continuacidn, hay mapas que ilustran los proyectos independientes clave, seguidos de una tabla que lista los
detalles clave de cada proyecto. Estos proyectos se han priorizado debido al historial de roturas de los
conductos de agua, la gravedad y la coordinaciéon con los trabajos planeados en el Condado de Passaicy las
ciudades propietarias.
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Lista Inicial de proyectos (Construccién)
Costo Cronograma Ciudad Fase Pies lineales Didmetro Material
Paterson, Passaic, Clifton,
Reparaciones de emergencia en Prospect Park, Lodi, North
conductos de agua (25-8-02) $11,921,000 2025 Arlington, West Caldwell,
Woodland Park
Reemplazo Medidores Clifton 2025-2027 Clifton
Reemplazo Medidores Paterson 2025-2027 Paterson
CONTRATO PROYECTOS $ 6,000,000 2025-2026 Clifton Licitacion 9,700 varios
ESPECIALES: Area de
servicio Great Notch —
Area del Parque
Rs} Robinhood
g (25-8-10)
3 CONTRATO PROYECTOS 51,700,000 2025-2026 Paterson Licitacion 2,800 varios
3 ESPECIALES: Area de
\‘ﬁ servicio Levine — Area
E River Street
2 (25-B-11)
§ CONTRATO PROYECTOS $900,000 2025-2026 Lodi Licitacion 1,500 12”7
S ESPECIALES: Calle
§ Industrial (25-8-10)
§ CONTRATO PROYECTOS $ 5,500,000 2026-2027 Clifton Licitacion 9,000 8”
kY ESPECIALES: Zona de
2 segvicio Great Notch —
‘§ Area Doherty Drive
g (25-B-10)
© CONTRATO PROYECTOS 54,600,000 2026-2027 Paterson Licitacion 8,300 Varios
ESPECIALES: Zona de
servicio New Street —
Adrea 11th Avenue
(25-B-11)
Paterson
Reemplazos de vdlvulas criticas y 560,000,000 2026-2037 Passaic Disefio ASD ASD
tuberias de transmision Clifton
$760,000 Paterson
Mejoras al drenaje del Reservorio 5$290,000 2026 Clifton Disefio
New Street $245,000 Passaic Hierro Ductil
5205,000 Lodi
Proyecto de realineacién de $15,000,000 2026 Paterson Disefio
tuberias en Great Falls
Area de Beech Street 56,000,000 2026 North Arlington Disefio 10,000 varios
Area de Granite Ave (Garret Heights 515,200,000 2026-2027 Paterson Disefio 12,000 varios
— Katz & Jasper)
Garret Heights Fase 1 — Paterson $3,650,000 2026-2027 Paterson Disefio 8,000 varios
Park
Harrison Ave (Main a Parkery 52,500,000 2026-2027 Passaic Disefio 4,100 12
Parker a Dayton) 12
Zona de servicio New Street — Area 56,250,000 2026-2027 Paterson 12,100 varios
5th Ave
Zona de servicio New Street — Area 51,800,000 2026-2028 Clifton 3,000 varios
Clifton Blvd 54,700,000 Passaic 8,000
Zona de servicio New Street — Area 53,200,000 2026-2027 Paterson Disefio 5,400 varios
Holsman St.
Paulison Ave (Piaget a Lincoln) 54,200,000 2026-2027 Clifton Disefio 7,000 12
51,800,000 Passaic 3,000 12
Piaget Ave/Rt-46 (Paulison a Main) 4,000,000 2026-2027 Clifton Disefio 4,300 12
2,600 8
Garret Heights F 2 — Woodland Park 56,000,000 2026-2027 Paterson Disefio 12,000 varios
Zona de servicio Great Notch — Area 520,000,000 2027-2030 Clifton 32,000 varios
Chittenden Road
Zona de servicio New Street — Area $7,000,000 2028-2030 Paterson 13,500 varios
Keen Street
Zona de servicio New Street — Area 21,000,000 2030-2032 Paterson 35,000 varios
Chamberlain Road
Mejoras en el drea de Bunker Hill 530,000,000 2030-2034 Paterson 38,400 varios
Zona de servicio Great Notch — Area $11,500,000 2031-2034 Clifton 18,,500 varios
Mountainview Drive
Zona de servicio New Street — Area 513,000,000 2031-2034 Clifton 21,000 varios
Lakeview Ave
Zona de servicio New Street — Area $17,000,000 2031-2034 Passaic 27,000 varios
Spring Street
Factory Street $2,200,000 2032--2034 Passaic 1,300 24
1,300 12
Zona de servicio New Street — Area 58,500,000 2034-2036 Clifton 14,000 varios
Knapp Ave
Zona de servicio New Street — Area 515,000,000 2035-2037 Paterson 24,000 varios
Wabash Ave
Totales | $311,621,000
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Tratamiento Y Bombeo
Planificacion del PFAS y Bases de diseio

En 2024, la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (USEPA) promulgd nuevas reglamentaciones
sobre limites en la calidad del agua del PFAS reduciendo el nivel maximo a cuatro (4) partes por trillén (ppt). La
planta de tratamiento Little Falls no cumplira con estos nuevos limites y la PVWC firmé un contrato en
septiembre de 2024 con Black & Veatch para elaborar un plan para la instalacién y bases de disefio como
camino para cumplir con ellas. Se han proporcionado todos los datos relevantes y se ha elaborado una breve
lista de alternativas. El camino 6ptimo para la modernizacidn seria maximizar la reduccién por los filtros
existentes hacia nuevos contactores de gravedad con carbdn activado granular (GAC) ubicados después de los
filtros. Sin embargo, no hay suficiente espacio para mantener el flujo de 80 MGD del plan actual con esa
tecnologia y, como resultado de ello, esta alternativa no parece realista. Lo mas razonable seria trasladar el
proceso de tratamiento del PFAS a la parte superior del sitio de tratamiento, cerca de la Casa Blanca (véase el
plano de abajo), donde hay espacio suficiente. La necesidad de modernizacion de la estacién de bombeo
existente es un factor que complica y este trabajo es prioritario debido a la edad de las tuberias.

El periodo de muestreo estd programado para comenzar en 2027, dos (2) afos antes de la fecha de
cumplimiento en 2029. Este cronograma no le da a la PVWC suficiente tiempo para adoptar e implementar
una estrategia de tratamiento para eliminar el PFAS y cumplir con los nuevos limites. La reciente propuesta
federal de agregar dos afios al cronograma de cumplimiento, moviéndolo de 2029 a 2031 es extremadamente
util. Esta por verse si el Estado de Nueva Jersey adoptard un cronograma de cumplimiento mas riguroso. Este
tiempo adicional ayudara a que la PVWC elabore otras alternativas para el cumplimiento e inicie las
modernizaciones en los proximos cuatro (4) afios y que el monitoreo comience en 2029, antes de la fecha
propuesta de 2031.

En octubre se realizd una visita a Cape Fear, NC, para conocer su tecnologia actual para el PFAS de contactores
de gravedad con GAC ubicados después de los filtro. Ademds, en noviembre de 2025 se llevé a cabo una
reunién de priorizacion entre la PVYWC, Black y Veatch y Arcadis, para clasificar las necesidades de
almacenamiento de agua, PFAS y otras de buena reparacién. Para mantener un camino hacia el cumplimiento
en 2031, tenemos la intencidn de finalizar nuestros planes para el PFAS en la primera mitad de 2026 y elaborar
un plan en fases coherente con las prioridades de la planta y el sistema, asi como con las limitaciones de
financiacion.
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El Estado de NJ llegd a un acuerdo para todo el estado con 2/V, un importante fabricante de material con
PFAS, por $450M. Queda por determinar la cantidad, si la hubiera, de este acuerdo que se pondra a
disposicion de los servicios publicos para ayudar a financiar la modernizacidn del tratamiento para cumplir con
los nuevos objetivos.

Proyectos De Buena Reparacion - Construccion

o

Rehabilitacién con Actiflo ($4.8M en dos contratos)

Coppola Services continla trabajando en la rehabilitacion con Actiflo. Han comenzado las operaciones
de revestimiento en el primer tren con Actiflo, que se espera vuelva a ponerse en servicio hacia fines
de enero de 2026. Al finalizar, el contratista sacara de servicio el segundo tren para comenzar con la
siguiente fase de rehabilitacidn. Se ha programado que el trabajo general contratado esté completado
en otofio de 2026, conforme al contrato original de 2 afios otorgado en septiembre de 2024.

Modernizacidn de instalaciones para residuos ($31.2M)
Coppola ha comenzado
saneamiento de
asbestos en el antiguo
edificio de la prensa de
filtro de banda. Una vez
que el saneamiento
esté completo, la
estructura se demolera
para permitir la
construccion de las
nuevas instalaciones de
procesamiento de
residuos. El personal
interno esta instalando
una nueva linea de agua hacia el edificio que se esta por terminar, de modo que se pueda mantener el
servicio de agua a otras partes de la planta. Se ha programado que estos trabajos estén finalizados en
marzo de 2028.

el

Proyecto De Reemplazo De Valvula De Filtrado (57.9M)

El contratista esta avanzando con las presentaciones del plano de taller y la elaboracién de planes
de secuenciamiento para
aislar de manera segura
los filtros para reemplazar
la valvula. Durante la
reciente parada de la
planta, Coppola midié los
conductos de agua filtrada
para apoyar la fabricacidn
nuevos tableros de cierre
(stop-logs). Se ha
programado que estos
trabajos estén finalizados
en septiembre de 2027.
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Proyectos De Buenas Reparaciones - Disefio

También hay disefios en curso para modernizar el sistema de oxigeno liquido (LOX) y las instalaciones de
agregado de quimicos. También se estan evaluando las compuertas y pantallas de afluentes para
modernizarlas. Estos proyectos se priorizaran para su financiamiento en funcién de casos comerciales basados
en el riesgo.

Transformacidn Digital

Como parte del presupuesto aprobado para 2025, se han asignado $30.9M a inversion de capital en las
iniciativas de transformacion digital de la PVWC entre 2025 y 2030, que incluyen tecnologia de la informacion
(IT) y tecnologia operativa (OT). Estas inversiones atraviesan diferentes areas de foco en infraestructura,
algunas de las cuales ya se estan efectuando y otras a lo largo de los préximos afnos. Estas dreas de foco estdn
categorizadas de la siguiente manera: seguridad/ciberseguridad, hardware, gestion de documentos, apoyo
de emergencia, gestion de activos, inteligencia comercial, comunicaciones y modernizacion del sistema. La
tabla que sigue incluye el capital presupuestado en cada area de foco por afio fiscal.

Transformacién Digital — Inversiones de capital en curso y planeadas (afio a afno)
Categorias/s 2025 2026 0 N2 00 2030 Total | % Total
$ 8251,516|$ 5532838(§ 5164167(§  5007,500| § 56425001 $ 1,182,500 30,871,021| 100%
Seguridad/Cibersequridad | § 916667 |5 18166679 3466667|5  3,000000)5 4750000]% 400,000($ 14,350,000| 46%
Hardware § 254000005 590000{$ 610000{5  1010000] %5 60000 $ - |§ 4810,000f 16%
Gestion de documentos  |§  500,000{§  500000]§  500000]$ 5000001 §  500,000| $ 500,000($ 3,000,000] 10%
Respaldo para emerg $ 1003333 3 135555? $ 2400[:0 ) 240[:00 ) - ) - $ 2,340,["]0 g%
Gestion de activos § 38250005 382500{5 282500(% 28250019 282500] $ 282500(% 1,895000] 6%
Inteligencia comercial $ 1220000 $ 600000 $ - ) - ) - ) s 1,820,000 5’;{.
Comunicaciones § 118000015  210000{$ 65,000 § 65,000{ § 50000{$ $ 1,550,000 5%
Modernizacion del sistema $ 529:016 $ ??:005 $ $ § § $ 5065021 2%

Las primeras prioridades en 2025 incluyen la modernizacion del sistema de gestion financiera (financial
management system, FMS) y tecnologia de monitoreo de la flota, seguir desarrollando el marco de
gobernanza de datos para el nuevo almacén de datos empresariales y optimizacion de CMMS/GIS/CIS para
inteligencia comercial, mejoras de comunicaciones con cables de fibra dptica, sistemas celulares, teléfonos y
sitio web, asi como reemplazo de hardware de los equipos anticuados. En 2026, las inversiones incluyen
modernizaciones del control de acceso a las instalaciones para seguridad de los edificios mientras también
preparamos planos y disefios del centro de datos a ser implementados hacia fines de la década. También se
han planeado inversiones anuales constantes para la gestion de documentos con el fin de preservar el
conocimiento institucional y facilitar el acceso del personal a la informacién critica y segura, asi como mejorar
el inventario y planificar modernizaciones del hardware y software SCADA del sistema debido necesidades de
modernizacidn de los equipos.

Otras Iniciativas

Programa De Ejercitacion Con Valvulas En Todo El Sistema

Se realizd un esfuerzo concertado para ejercitar y notar deficiencias de todas las valvulas del sistema de la
PVWoC. Para finales de 2025, nuestro contratista ha evaluado casi 4,000 valvulas en el sistema.
Aproximadamente en 1/3 de ellas se han documentado problemas que se resolvieron en el campo o necesitan
priorizarse para su reemplazo interno o con proyectos de capital.
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Inspeccidn Acustica Para Deteccion De Fugas En La Tuberia Matriz De Transmision
Después de meses de preparacion para la primera inspeccién de la PYWC de una
tuberia matriz de transmisién, incluidas la instalacién de llaves, la inspeccidn de
valvulas y pruebas de flujo, Pure Technologies completd una inspeccion acustica
interna para la deteccién de fugas el 25 de junio de 2025. Inspeccionamos
aproximadamente 18,000 LF de la tuberia de acero de 42" revestida de hormigén
usando la tecnologia SmartBall.

En un taller llevado a cabo en noviembre, le pedi al equipo de ingenieria de la
PVWCy a los equipos consultantes de disefio que desarrollaran una serie de
opciones para la deteccién de fugas en todo el sistema de distribucién de 650 millas
de largo. Estas estaran disponibles en febrero de 2026 y, en funcién de las opciones
identificadas, priorizaremos los proximos pasos en las inspecciones.

Compromiso Comunitario

A lo largo del afio, el Director Ejecutivo y David Pascrell, Director de Gibbons Law, se han reunido con varios
funcionarios elegidos para analizar los logros de la PVWC, asi como las necesidades de financiacion. Los temas
clave cubiertos fueron saldos adeudados y oportunidades de ayuda a los clientes (p. ej., SHARES), amplias
necesidades de infraestructura y recomendaciones de financiacién, lo que incluye aumentos propuestos de
condonacién de capital para las areas de rentabilidad del Nivel 1, como la PVWC. Hasta la fecha nos hemos
reunido con la Congresista Nellie Pou, los Senadores del Estado Paul Sarlo y Teresa Ruiz, el Asambleista Gary
Schaer, del Distrito 36, la Asambleista Alixon Collazos-Gill del Distrito 27, la Asambleista Rosaura Bagolie, del
Distrito 27 y el Asambleista Clinton Calabrese, del Distrito 36. En noviembre, el Director Ejecutivo Mueller fue
designado al Equipo Asesor Interdisciplinario de Transicion del Gobernador electo Sherill para aportar
informacién sobre problemas de politicas para la administracidon entrante. A continuacion, se resumen otras
reuniones y eventos clave.

e Se realizaron ocho (8) reuniones municipales con Clifton, Paterson, Lodi y North Arlington para coordinar
la pavimentacion, LSLR, la relacion entre capital y trabajo, el uso ilegal de hidrantes y la restauracion de
sitios para el trabajo callejero y no declarado, asi como los trabajos en curso y planificados.

e Se publicé el Informe sobre la Confianza del Consumidor (Consumer Confidence Report, CCR) anual
cumpliendo con la Ley Sobre Agua Potable Segura (Safe Drinking Water Act) y se envio a todos los clientes.
Este informe destacaba diversos parametros de la calidad del agua y el cumplimiento de la PVWC con las
reglamentaciones estatales y federales.

e Se envid una jAlertas de la PVYWC! para informar a todos los clientes sobre nuestro sistema nuevo de
pagos, Paymentus.

e Febrero de 2025: 1) Reunidn con N. Arlington sobre
reemplazos de conductos de agua, 2) Se asistié a una
reunién del Consejo de Passaic para actualizar sobre el
programa LSLR y otros proyectos.

e Marzo de 2025: Competencia anual de cata de agua en la
Conferencia Estatal NJ AWWA: jel agua de la PVWC fue
votada como la de mejor sabor del Estado! El personal de
la PVWC también fueron los presentadores de la
conferencia.

e Abril de 2024: 1) El personal de Comunicaciones presenté el webinario "Mas alla de la superficie" (Beyond
the Surface) sobre la importancia de las relaciones municipales, 2) Reunién municipal en Lodi
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Mayo de 2025: El personal de la PVWC asistié al Evento Educativo Great Falls
(Great Falls Educational Event)

Junio de 2025 Edificio de tanques en
Levine

Agosto de 2025 El Director Ejecutivo
asistié a la "charla informal" que dio el
Senador Benjie Wimberley en
Paterson para hablar sobre la
emergencia hidrica de agosto y
escuchar las previsiones para la
proxima temporada de futbol de la
North Jersey High School. jVamos BC Crusaders!
Septiembre de 2025 1) La PVWC recibid el Premio a la Preservacién Histoérica (Historic Preservation
Award) de la Comision de Preservacion Histérica de la Ciudad de Paterson por nuestra rehabilitaciéon de La
Estaciéon de Bombeo (The Pump House), construida alrededor de 1895 y la Gate House, construida a
principios del siglo XX. 2) El Director Ejecutivo a la Reunidon del Consejo de Clifton (Clifton Council Meeting)
sobre la calidad del agua.

Noviembre de 2025 El equipo de la PVWC asistié al
Carnaval Profesional para Nifios (Career Carnival
for Kids) en la Biblioteca Allwood de Clifton.
Diciembre de 2025 1) Reunién Municipal de N.
Arlington,

2) La PVWC participo en el Desfile Festivo de los
Departamentos de Bomberos (Fire Department
Holiday Parade) de Totowa, West Paterson y Little ’
Falls, ganando el 2° lugar en la categoria "Mejor Club u Organizacion" (Best Club or
Organization), una emocionante mejora desde el tercer puesto del afio pasado.

Relaciones Con Los Medios

La PVWC fue mencionada aproximadamente 2,039 veces en 2025 (principalmente en TV y en impresiones
en linea).

La PVWC publicé 34 comunicados de prensa y avisos para mantener informados a los clientes y a los
interesados sobre las iniciativas, proyectos y actualizaciones clave sobre el servicio. Los puntos mas
importantes incluyeron anuncios sobre la reorganizacion de la Junta, el lanzamiento del nuevo sitio web
de la PVWC Yy del sistema de pagos, asi como los innovadores tanques de almacenamiento del reservorio
Levine. La PVWC también compartio actualizaciones sobre al lavado anual de hidrantes, consejos
invernales y su asociaciéon con SHARES para proporcionar ayuda con las facturas del agua, con cobertura
de News12 New Jersey, NBC New York, Fox 5, ABC NY, WMBC, Tap Into Paterson, northjersey.comy
NJ.com.

Una parte importante de las comunicaciones: 18 se enfocé en las recomendaciones de hervir el aguay las
posteriores actualizaciones, asegurando al transparencia e informacidn oportuna durante el suceso.
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Abril de 2025: Conferencia de prensa:
la asociacién de la PVWC con SHARES,
un programa municipal de ayuda a los
clientes disefado para ayudar con las
facturas de los servicios publicos a
familias que califican por su nivel de
ingresos.

Junio de 2025: Proyecto de
Construccion de Tanques de
Almacenamiento en Levine:
conferencia de prensa y ceremonia
inicial.

Agosto de 2025: varias conferencias
de prensay entrevistas diarias
durante la emergencia hidrica en Paterson, informando sobre la distribucién de agua embotellada,
plazos de reparaciones y medidas provisorias para restablecer el servicio de agua y mejorar las presiones
en el sistema.

Medios Sociales

En el 4° trimestre de 2025 ampliamos de manera significativa nuestra presencia en las redes sociales para
fortalecer el compromiso y la transparencia, lo que fue muy bien recibido por el publico, las
municipalidades y los Comisionados. Esto incluyd la publicacion de actualizaciones cuando se repararon
roturas en las tuberias, lo que el publico aprecid.

El alcance en las redes sociales generd 271 publicaciones en Facebook, 258 publicaciones en Instagram,
248 publicaciones en X (formalmente Twitter) y 42 publicaciones en LinkedIn con actualizaciones
enfocadas en el negocio, totalizando 819 publicaciones en las redes sociales. Esta cifra no incluye las
actualizaciones en tiempo real que se agregaron a las publicaciones existentes, en las que se notificaba a
los clientes cuando se completaban las reparaciones y se restablecia el servicio de agua.

Las redes sociales también sirvieron como canales de informacion sobre horarios en los feriados, logros de
los empleados y momentos para fomentar el espiritu de equipo, lo que cred un publico mas conectado e
informado.

Presentamos nuevas caracteristicas recurrentes, tales como “#FlashbackFriday”, “4TakeMeBackTuesday”,
y “#MidweekMood”, que generaron una gran participacién y comentarios positivos. “Flashback Friday”
destaca contenido histérico retrocediendo hasta 1886, incluidas publicaciones sobre el Reservorio Stanley
M. Levine y el Miembro de la Junta d ela PVYWC Marinus de Nooyer, fundador del Museo de Obras
Hidraulicas (Water Works Museum).

jAlertas de la PYWC! continud expandiéndose en 2025, notificando de manera oportuna sobre roturas de
tuberias, lavado de hidrantes, trabajos con valvulas y mantenimiento del sistema de pago, con 150 alertas
emitidas durante el aio. Esta cifra no incluye la funcién "seguimiento", con la que la PVWC envia un
mensaje adicional confirmando que las reparaciones se han completado y el servicio de agua se ha
restablecido. Para fin de afo, 10,609 clientes se habian inscrito en las jAlertas de la PYWCI!, reflejando la
gran adhesién a esta importante herramienta de comunicacion.
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Participacion De Los Empleados

La creacidn de oportunidades de participacidn para todo el personal es un enfoque vital para ayudar a
comunicar la direccidn de la compaiiia, analizar problemas que enfrentan los empleados y generar ideas sobre
como mejorar el ambiente laboral y la eficiencia en general. Durante 2025, se realizaron varios esfuerzos para
la participacién de los empleados, lo que incluye:

Java Con Jim

La PVWC lanzd la iniciativa "Java con Jim" en 2024 para alentar el didlogo abierto entre el Director Ejecutivo y
los empleados. Estas reuniones continuaron en 2025 como una oportunidad para conversar sobre temas
clave, como el programa de capital, mejoras en las instalaciones, otorgamientos de licencias y planificacidon
profesional, al tiempo de reforzar el orgullo de los empleados por servir a la comunidad. La PVWC se ha
comprometido a continuar con estas sesiones en el futuro y ya realizado la primera de 2026.

Ayuntamientos Internos y Dia De Reconocimiento Del Empleado

Se realizaron dos (2) reuniones durante el aflo donde todo el personal de la PVWC tuvo la oportunidad de asistir
personalmente o en forma virtual por Teams. Una se llevd a cabo en Clifton y Little Falls el 30 de abril para
analizar el estado de distintas iniciativas de la compania. La otra, se realizo el 16 de diciembre en Clifton y Little
Falls, en la que se cubrié una variedad de temas, incluidos: atencion médica/seguro, nuestro nuevo comité de
Bienestar y Sociales (Wellness and Socials) y se informd en general sobre las iniciativas de capital y operativas de
la PVWC. Ademas, el 7 de marzo, la PVWC celebré el Dia de Reconocimiento del Empleado con el evento "Copa
de la Gratitud (Cup of Gratitude)" en Clifton y en Little Falls, para reconocer el duro trabajo y la dedicacién de
nuestros empleados.

Capacitacién De Empleados y Desarrollo Profesional:

En 2025, aproximadamente 50 empleados de la PVWC participaron en 32 capacitaciones, seminarios y
conferencias diferentes para fortalecer su experiencia técnica, habilidades de liderazgo y cumplimiento de las
reglamentaciones. Esto incluyé cursos avanzados de tratamiento del agua y operaciones, GIS para la gestién
de activos, microbiologia y quimica del agua y las aguas residuales. La capacitacion especializada cubrié un
repaso de HAZWOPER, cursos OSHA, tecnologia de rehabilitacion sin zanjas e investigacién de fraudes. El
personal también participd en programas de liderazgo, como la serie Caminos para Aspirantes a Lideres
(Pathways for Aspiring Leaders), iniciativas de RR. HH. y talleres sobre cooperativas de compras. Conferencias
y reuniones de la industria, tales como eventos de la AWWA, NJ Water Association, NJ League of
Municipalities y la Conferencia de Usuarios del ESRI, ofrecieron valiosas oportunidades de intercambio y de
compartir conocimientos. Muchas de estas clases también fueron esenciales para conservar las licencias y
certificaciones profesionales, asegurando que los empleados de la PYWC sigan estando calificados y cumplan
con las normas reglamentarias. Estas capacitaciones dieron como resultado que los empleados ganaran
Unidades de Educacion Continua (Continuing Education Units, CEU), créditos en Educacion Legal Continua
(Continuing Legal Education, CLE), certificaciones y créditos en Salud Publica (Public Health, PH), fortaleciendo
el compromiso de la PVWC con la excelencia operativa y el desarrollo de la fuerza laboral.

Reuniones De La Direccién Con El Personal Del Sindicato
La PVWC realiza dos tipos de reuniones trimestrales con representantes sindicales, programadas de manera
escalonada durante:el afio. 1) Reunidn de Gestion Laboral y 2) Reunidn del Comité de Seguridad.

1) Reunion de Gestion Laboral: El Director Ejecutivo, el Director del ODHR, los jefes de departamento y el
asesor legal, cuando es necesario, junto con el representante de Communications Workers of America
(CWA) y los delegados sindicales de la PVWC se retinen en forma periédica. En 2025 se llevaron a cabo tres
(3) de estas reuniones y los asuntos clave analizados incluyeron: problemas relacionados con los
empleados, incluidas indemnizaciones por COVID y aclaracién de politicas para dias personales y feriados
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flotantes, audiencias disciplinarias, programacion de orientacion de nuevos contratados, procedimientos
por FMLA y inquietudes operativas. Los temas adicionales incluyeron responsabilidades respecto del
seguro de salud durante licencias sin goce de sueldo, retos presentados por solicitudes de dias libres
dentro de los departamentos y manejo de las reseias de empleados para mantener el cumplimiento y la
responsabilidad.

2) Reunion del Comité de Seguridad, en 2025 se llevaron a cabo cuatro (4) reuniones a las que asistieron el
Director Ejecutivo, personal del departamento de EHS (Salud y seguridad ambiental), jefes de
departamentos, delegados sindicales y otro personal, cuando fuera necesario. Las reuniones de seguridad
abordaron una amplia gama de temas, incluidos equipos de lluvia adecuados para los equipos de
distribucién, requisitos de seguridad de contratistas, mejor colaboracidn entre contratistas y operaciones
y mayor contencién en la sala de polimeros secos para evitar derrames. Otras conversaciones cubrieron la
seguridad en el sitio, mejoras en la ventilacidn del autoclave, manejo seguro de tanques de gas pesados en
el laboratorio, recordatorios de seguridad estacional, procedimientos con equipos ergondmicos y una
revision de las citaciones de PEOSH. Todos los temas estan documentados en una lista de acciones y se
revisan en las reuniones subsiguientes para asegurar su resolucidon oportuna.

Negociaciones De Contratos

El contrato actual esta por vencer, por lo que la PVYWC y los delegados sindicales se reunieron una (1) vez para
negociar en diciembre de 2025 y dos (2) veces en enero de 2026. Ya hay varias sesiones adicionales
programadas para enero de 2026 con el fin de continuar con las conversaciones.

Salidas Al Campo
A principio de septiembre de 2024, el Director Ejecutivo lanzd una iniciativa de salidas al campo para mostrar
el trabajo pendiente realizado por el personal de campo y aumentar la transparencia en toda la organizacion.
Los recorridos destacan logros clave, identifican oportunidades de mejora y fortalecen la colaboraciéon entre
equipos. En 2025, la iniciativa continud con visitas al equipo de mantenimiento en Little Falls, el equipo
excavador y el grupo eléctrico, reforzando el compromiso de la compafiia de reconocer la excelencia operativa
y alentar la mejora continua. jHabra mas noticias en 2026!

L .! 78 ".*i . (@

18 de noviembre - Trabajos Eléctricos -
Sétano principal de PS

28 de abril - Mantenimiento 31 de julio - Equipo Excavador - Little Falls

Nate Jones y Chris Cummings Angel Mangual-Caban y Antonio Sanchez Gaetano Russo y Tom Nowak

Empleados - Todos Los Emails

En 2025, el Director Ejecutivo mantuvo una comunicacién constante con los empleados, enviando 68 correos
electronicos con actualizaciones sobre el progreso organizativo, iniciativas de seguridad y compromiso con la
comunidad. Sus Informes Mensuales mantuvieron informado al personal sobre los desarrollos clave, mientras
gue la sesiones en la asamblea publica y los eventos en feriados estimularon la transparencia y la conexidn. La
participacién de los empleados se apoyd aun mas mediante programas tales como Trae a tus hijos a un dia de
trabajo, excursiones de campo y el Programa de pesca en Point View. La seguridad siguid siendo una de las
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principales prioridades con temas mensuales sobre seguridad, ciberseguridad, alertas y avisos de
mantenimiento. El Director Ejecutivo también comunicé informacion vital durante emergencias, lo que incluyé
roturas grandes de los conductos de agua y respuestas a emergencias, asegurando la continuidad operativa.
Mensajes adicionales destacaban observancias culturales, cobertura de los esfuerzos de la PVYWC en medios
compartidos y la participacidn anunciada en eventos de la industria. Las actualizaciones sobre el personal y el
servicio de apoyo en duelo reflejaron el compromiso con el bienestar de los empleados, subrayando la
dedicacién de la PVYWC tanto a su fuerza de trabajo, como a las comunidades a las que sirve.

Programa De Asistencia A Los Empleados
(EAP)/Experiencia Con Emme

Hubo varias sesiones del Programa de asistencia al

empleado en las instalaciones durante 2025 para
proporcionar consejeria durante el duelo para el

personal afectado por la muerte de colegas en el afio.

En algunas de estas sesiones participd una perra
llamada "Emme", que vino para conectar con el
personal y proporcionar consuelo. Fue muy bien
recibida y volvera de visita durante el 2026 por
demanda popular.

Demografia De La Compaiiia

Al 31 de diciembre, habia 247 empleados de
tiempo completo trabajando para la PVWC: 170
(69%) de ello trabajaban en puestos
obreros/operativos en Distribucion, Laboratorio,
Mantenimiento, Bombeo y Purificacion. Los
otros 77 (31%) empleados trabajaban en
puestos administrativos y profesionales en
Atencion al cliente, EH&S, Ingenieria, Ejecutivos,
Finanzas, Tecnologia de la informacidn, Legales,
Personal y Compras.

Desglose del personal de la PVYWC - # personas (%)

Administrativo

Operaciones

170
(69%)

En octubre de 2024 se completd por primera vez un analisis del perfil demografico de la compaiiia, lo que

Ddato:dde.m.o?rafllt':os Areas |Personal de N | InC|Lfy‘O origen étnico, afios de
© 12/’;'1’;50':";”" minoristas | PVWC 9 Nos promedio | saryicio, nuevos contratados,
Blanco/Caucésico |  23% 94 38% 16.0 promociones y distribucion del
Hispano/Latino |  56% 88 36% 8.9 personal por departamentos.
Negro/Afroamericano | 13% 53 21% 10.0 Este analisis estd en proceso de
No definido/Otros | 1% 4 2% 1.9 ser actualizado y en la tabla de la
i At [ o
. . A.s'at'co 6% 5 2% 17 izquierda se muestra un
Dos o mas nacionalidades 1% 3 1% 1.5 fi (i
Total | 100% 247 100% 15 resumen del perfil demografico

a fin del 2025. El abordaje de las

contrataciones esta basado en comités, entrevistas enfocadas en habilidades y calificaciones con el fin de
seleccionar los mejores candidatos para cada puesto. El perfil demografico sigue cambiando con el tiempo a
medida que las personas se jubilan y comienzan a trabajar nuevos contratados de manera justa y equilibrada
de entre la poblacion local. A fines de 2025, habia 108 empleados que viven en el Sistema Principal (Paterson,
Clifton, Passaic y Prospect Park) lo que representa el 44%de la compaiiia. Habia 165 empleados que viven en
el Condado de Passaic lo que representa el 67% de la compaiiia.
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En 2025 hubo 16 separaciones: 9 jubilaciones y cuatro (4) renuncias voluntarias. Ademas, lamentamos el
fallecimiento de tres (3) colegas:
e Howard Tribucher, Reparador de agua 2, fallecié en febrero de 2025. Howard fue un miembro leal del
personal de la PVYWC durante mas de 35 afos, ya que comenzd a trabajar en 1989.
e Ron Meola, Supervisor adjunto de mantenimiento, fallecié en septiembre de 2025. En los
breves 10 afios que estuvo aqui, dejé un impacto duradero en muchos compafieros.
e Lee-Roy Jones, Reparador de medidores de agua, fallecié en noviembre de 2025. Fue un gran amigo
de muchos y ayudd a quienes lo necesitaban.

Los tres serdn extraiados por sus amigos y compaieros de trabajo - Descansen en paz.

Gestién de Desempeiio

El proceso de gestién de desempeio es una herramienta clave para crear transparencia, estimular la mejora
continua e invertir tiempo y esfuerzo en las personas. La Oficina Ejecutiva, trabajando junto con ODHR, dirigid
las evaluaciones trimestrales de desempefio en toda la compaiiia por primera vez en 30 afios. La ODHR ha
asumido todo el proceso en 2025 y la pasado a una frecuencia anual. Las evaluaciones finalizan en enero de
2026 y se utilizaran para reconocer aiin mas y documentar el buen trabajo, las mejores practicas y guiar
futuras oportunidades de capacitacion. Ademas, las evaluaciones de desempefio ayudardn a identificar las
cargas de trabajo, la falta de personal y brechas en las habilidades que son clave para incorporar las
necesidades de planificacién sucesoria en los departamentos. La ODHR trabajara estrechamente con cada
departamento en 2026 para solidificar ain mas los planes de sucesion.

Optimizacién de las operaciones

La PVWC continta evolucionando en su abordaje basado en datos para desarrollar una cultura de mejora
continua. Las bases de datos Power Bl que se empezaron a desarrollar en noviembre de 2024, continuaron
creciendo en 2025 en los siguientes cuatro (4) departamentos: Servicio al cliente, Laboratorio, Purificacion y
Distribucion. Este esfuerzo integré datos de dos sistemas principales: 1) Sistema de gestion de informacion de
laboratorio (Laboratory Information Management System, LIMS) y 2) Sistema de informacion de clientes
(Customer Information System, CIS) que se aplican a estos departamentos. Estas bases de datos se actualizan
a diario con apoyo minimo de los consultantes, si bien la optimzacién requiere que los cientificos de datos
aprovechen auin mas la valiosa informacién comercial en todos los departamentos de la PVWC. Los
departamentos clave con los que se avanzara a continuacidén son Compras y Atencion al cliente, que
incorporaran informacién por el sistema telefénico.

En enero de 2025, la Oficina Ejecutiva compild una lista preliminar de otros sistemas utilizados en todos los
departamentos, que se incorporaran en fases a las bases de datos Power Bi. Se han identificado mas de

60 fuentes de conjuntos/sistemas de datos. Durante la primavera de 2025, se llevaron a cabo una serie de
reuniones entre el Director Ejecutivo , el Director de IT y el Ingeniero Jefe de planificacion y modelado para
generar consenso sobre la siguiente: 1) los proximos pasos para el desarrollo de un almacén de datos y el
desarrollo concurrente de bases de datos adicionales, 2) mejorar la capacidad de GIS y 3) racionalizar nuestros
protocolos y nuestra capacidad para compartir datos clave de manera segura, al tiempo de maximizar la
eficiencia de que los consultores trabajen en forma remota. IT identificé a la empresa consultora Ernst y
Young para que ayude a evaluar las actuales infraestructura y gobernanza de datos. Los Jefes de
departamentos y el Director Ejecutivo han revisado sus recomendaciones. El Director Ejecutivo ha solicitado
que IT desarrolle un plan de gestién de proyectos que identifique los proximos pasos relacionados con la
gobernanza de datos y el desarrollo concurrente de bases de datos adicionales. A continuacidn encontrara un
resumen de cada departamento para 2025.
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Servicio al Cliente: En 2025, el Departamento de servicio al cliente recogié 98,327 llamadas, de las cuales, casi

83,000 (84%) hablaban inglés y mas de 15,000 (16%) fueron personas que hablaban espafiol. Casi 82,000
@ ‘j @ Customer Service
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Deselect all
.

L

E
Billing
Collections
Customer Relations
Distribution

;
General
Laboratory
Lead Program
Meter Maintenance

Contact Reason

an

PUWC Representative

A

llamadas se registraron por tipo de
término (p. ej., pagar factura,
gueja, etc.), lo que es el 83%. Esto
representa un aumento desde
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2024, donde el registro fue del
80%. El volumen de llamadas
aumentoé en mas del 3%
comparado con el 2024, sobre
todo, debido a la emergencia
hidrica de agosto en Paterson,
asi como la implementacién del
nuevo sistema de pagos a fines
de septiembre.

Panel: Total de llamadas con quejas recibidas y categorizadas en 2025
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Panel: Cloro libre en 2025:
En 2025 los recolectores de muestras de agua de la PVWC tomaron con regularidad 5,788 muestras de cloro libre
en distintas ubicaciones de todo el sistema minorista y fueron procesadas por el laboratorio. Este parametro de la
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En 2025, se registraron 8,510 quejas y el
mayor volumen fue en agosto, debido a
la emergencia hidrica. En mayo, el
Servicio al cliente experimento una gran
cantidad de "llamadas muertas", lo que
fue rectificado por IT en proveedor del
servicio telefénico. Las quejas sobre
facturacidn aumentaron debido a la
curva de aprendizaje de muchos
clientes que intentaban navegar el
nuevo sistema de pagos, que empezd a
funcionar en octubre y hasta fin de afio.

calidad del agua mide como el
P cloro sigue disponible en el
agua distribuida a los clientes
para mantener la capacidad de
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matar patdégenos y
microorganismos en todo el
sistema de distribucion.

En la actualidad, el NJDEP exige
gue un nivel minimo de
concentracion de cloro libre de
0.2 mg/l se mantenga en todas
las partes del sistema de
distribucidn para garantizar la
proteccion de la salud publica.

aaka
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En funcion de la nueva Ley de NJ sobre la enfermedad del legionario, que entré en vigencia el 12 de septiembre de
2024, se ha establecido un nuevo minimo de 0.3 mg/l 'y se espera que el NJDEP y el DOH publiquen mejores
practicas para el sistema de agua en septiembre de 2025. Los servicios publicos de agua tendran seis (6) meses a
partir de esa fecha, anticipada para marzo de 2026, para implementar estas mejores practicas como parte de un
plan de manejo del agua y para presentar una certificacion anual al DEP. En reconocimiento de este nuevo
mandato, la PVWC ha comenzado a evaluar lugares comparando los dos niveles de concentracién de 0.2 mg/ly

0.3 mg/l de cloro libre . En 2024, se tomaron 213 muestras (3.7%) con cloro libre de menos de 0.3 mg/ly

144 muestras (2.4%) tenian menos de 0.2 mg/I. Cinco (5) pruebas de coliformes dieron positivo, se realizé el lavado
local de hidrantes y se volvieron a tomar muestras para garantizar la proteccion de la salud publica, asi como la
revision de los protocolos de muestreo para garantizar que la linea se lave y sea representativa del agua que hay en
los conductos. La concentracion maxima fue de 3.92 mg/I, por debajo del maximo obligatorio de 4 mg/I.

Panel: Subproductos de desinfeccion (DBPs) en 2025:

Otro parametro clave de la calidad del agua, que los recolectores de muestras de agua de la PVWC muestrean con
regularidad, son los subproductos de desinfeccion (DBP) con cantidades reguladas de trihalometanos totales

© 9 ®  taboatory [ Disinfection Byproducts Monitoring A (TTHM) que no deben exceder los

=lol- S v Bl 80 ug/ly de dcidos haloacéticos
el - i AL que no deben exceder los 60 ug/|
o s [ ——— como un promedio constante en
T . i los cuatro trimestres, debido a la
o vinculacién con mayor riesgo de
o A [ S Rt desarrollar cancer con la

exposicion a largo plazo. En 2025
powc i se tomaron 85 muestras de
Lt G T T B R e TTHM en el sistema minorista

e con dos sitios que tuvieron
- unamuestra que excedi6 la
............. e cantidad maxima en agosto. El

- © ~__ 5| promedio de los cuatro

trimestres estuvo muy por
debajo de los 80 ug/I. En 2025, se tomaron 85 muestras para detectar HAA. de las cuales, ninguna excedid la
cantidad maxima. El proceso de tratamiento con ozono utilizado por la PVWC es la razén principal del
cumplimiento al 100% debido a la destruccién del material organico en el agua sin tratar, que puede llevar a DBPs
cuando se mezcla con cloro.

System Group & Name
» LoDI-L2

Loeation Code LODI-L3

Latest Locational Running Annual Average [ug/L]

Pagina 36 de 43



Passaic Valley
Water Commission

Administracion | Vision | Desempeio

e

‘g’h\i V,q((
% -
‘&t‘

4 (RO

Distribucion y Mantenimiento: Las bases de datos de Power Bl se implementaron para el departamento de
Distribucion en la primavera de 2025, capturando érdenes de trabajo programadas a través del sistema CIS,
g relacionadas prlpupalmente con
s , = lecturas de medidores y saldos
Service Order Status Processed By Emergency Order

oae Complend Opsn | pWC bremal | Mo s L vencidos. Gran parte de estas
S|, | — o ordenes de trabajo han estado
Service Order Category Category / Type. Department / Staff Daily Weekly m Annual re|aCIOnadaS hIStérlcamente COI‘I
® : Volume by Service Order Category l:ﬂunlhlySerwceDrderVulumehyEateqory IeCtUraS de medidores mEdiante
[ ] el contrato tercerizado. Si bien

©50 Distribution . Service Order Volume

o

— — B = la intencién de la PVWC era
@ (immen - ) BEB continuar con este contrato por
o o m B los préximos dos afios, hasta
B — que se hubieran implementado
SarieOrdr e I B BE los contratos de reemplazo de

medidores y alivianando el
Assined Deparmentand Sl e Y11 Ll __| trabajo del personal interno, la
e a | m _ | falta de interés de los
; i- ... o .. ..- M contratistas por continuar
realizando este trabajo forzé el
fin del contrato en julio. El personal interno ha asumido las lecturas de los medidores desde ese momento y
las lecturas estimadas han alcanzado un pico debido al aumento del volumen de trabajo. Continuaremos
buscando agregar personal para realizar las lecturas en 2026 con el fin de resolver el problema.

O+O

Medicién de Distribucién Mensual

Hidrantes Roturas Cond. Cajas de acera Marcaciones Medidores
Fecha Lavados Reemplaz. | Reparados Repar. Repat:. # Excavadas Total Emergencia Reempl.
Inernam. Internam. Interna Contratista
1/31/2025 1 0 0 49 3 0 1805 210 187
2/28/2025 0 0 10 15 1 58 1802 136 250
3/31/2025 126 4 16 5 0 81 1690 119 345
4/30/2025 113 4 1 9 0 99 1878 136 325
5/31/2025 556 2 34 4 0 107 1759 93 340
6/30/2025 636 1 16 4 0 114 1235 119 288
7/31/2025 548 6 27 3 0 99 1343 139 299
8/31/2025 2434 1 16 8 3 68 1395 136 350
9/30/2025 341 3 15 1 3 105 1706 129 338
10/31/2025 371 7 21 4 1 124 1754 99 342
11/30/2025 961 2 30 10 1 78 947 113 271
12/31/2025 35 0 12 27 4 55 930 159 375
Total 6,122 30 198 139 16 988 18,244 1,588 3,710
Medic. Anual 112.6% 0.6% 3.6% 23.8 1.5% 8.0% 5.4%
Descrip. Medicion % hidrantes en todo el sistema i;;u::":::‘?::s{ % total sistema ;/‘; ::i‘f:g:;as Z"S:::;

El lavado anual de hidrantes comenzd a acelerarse en marzo, sin embargo, debido a las roturas de la tuberia
matriz de transmisidn en Paterson en agosto y septiembre, los lavados se vieron afectados. Se redistribuyeron
recursos para lavar los sistemas completos de Paterson y Prospect Park y eliminar la recomendacién de hervir
el agua a principios de septiembre. Casi el 4% de los hidrantes necesitaron reparaciones debido,
principalmente, a impactos vehiculares; se reemplazaron 30 hidrantes.
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Se produjeron 155 roturas de conductos en 2025, que fueron reparadas por personal interno en mas del 90%
de los lugares. Se convoca al personal de los contratistas, si la situacion es extremadamente compleja (p. €j.,
las roturas de la tuberia matriz de transmision en Paterson y Woodland Park) o si los equipos internos no dan
a basto con un volumen alto de roturas simultaneas. Como el departamento de Distribucidn aumento la
cantidad de personal, se ha realizado mds trabajo interno, cuando se justificaba. Mas del 70% de las roturas
ocurren durante los meses de frio debido a las bajas temperaturas que hacen que el suelo se expanda y los
tubos de metal se contraigan, lo que aumenta la presidn en los tubos viejos por un factor que es de 10 veces lo
normal. Durante los meses mas cdlidos se observaron algunos picos en las roturas de conductos, debidas
principalmente al uso ilegal de hidrantes asociado con pavimentacién, el uso autorizado de los mismos
durante el barrido de calles o emergencias de incendios que pueden causar roturas si los hidrantes no se
cierran muy bien después de su uso. La medicion promedio en el sector es de 20 a 30 roturas/100 millas. En
2025 la PVWC tuvo 23.8 roturas/100 millas, lo que estda muy cerca del promedio de la industria. Es un
aumento importante comparado con 2024 debido al clima extremadamente frio, asi como a los cambios en el
funcionamiento del sistema Levine porque el reservorio estuvo fuera de servicio por las actividades de
construccion que necesitaron un cambio en el funcionamiento de ese sistema. Diciembre de 2025 vio un
aumento del 72% en la cantidad de roturas de conductos de agua, comparado con diciembre de 2024.

Hay aproximadamente 65,000 cajas reductoras en las lineas de servicio al cliente de la PVWC, que se usan
para aislar areas localizadas en el caso de emergencias de roturas de conductos o incendios, o por el cierre de
cuentas morosas crénicas o propiedades abandonadas. Muchas de estas cajas han sido enterradas con el
correr de los afios debido a la pavimentacidn u otros tipos construcciones y se deben excavar para que
funcionen correctamente. In 2025, equipos internos excavaron 988 cajas reductoras para apoyar a los
departamentos de bomberos y operaciones en curso de la PVWC.

Hubo casi 20,000 sefializaciones de infraestructura subterrdnea de la PVWC realizadas por el personal de
Distribucion para apoyar el desarrollo local y la construcciéon de calles, asi como proteger los activos de la
PVWLC. Casi 1,600 (8%) de estas sefializaciones se debieron a trabajos de emergencia que requirieron un
tiempo de respuesta de 4 horas. Las restantes 18,400 sefializaciones regulares requieren una respuesta de la
PVWC dentro de los tres (3) dias habiles. El gran volumen de trabajo, los tiempos de respuesta cortos y el
impacto climatico hacen de esta una operacién dificil que generé muchisimas horas extra. El personal también
cambidé mas de 3,700 medidores en 2025, lo que significa casi el 5.4% de los medidores de todo el sistema.
Con esta produccion anual, el ciclo de vida de los medidores estaria en el orden de los 20 a 25 afios y muchos
de los medidores existentes ya tienen entre 10 y 20 afios. La PVWC otorgd dos (2) contratos de reemplazo de
medidores a fines de 2024 para ponernos al dia con el reemplazo de los mas viejos, asi como aprovechar la
condonacion de la deuda de capital disponible en la actualidad a través del State Intended Use Plan (IUP) (Plan
de Uso Destinado al Estado), estimada en $7M/afio.

Finalmente, el departamento de Mantenimiento inicié mas de 1,600 érdenes de trabajo de mantenimiento
preventivo y correctivo en 2025 y completé mas de 1,500 (93.8%) de ellas. Con la implementacion en curso de
un nuevo Sistema de Gestién de Mantenimiento Computarizado (Computerized Maintenance Management
System, CMMS) se estan programando érdenes adicionales de mantenimiento preventivo para consolidar
actividades de mantenimiento que antes realizaban otros departamentos. A partir de junio de 2025, el
Director Ejecutivo se ha estado reuniendo en forma trimestral con los departamentos de Mantenimiento,
Bombeo y Purificacion para revisar la produccién de drdenes de trabajo y analizar los problemas que afectan
las operaciones. Una de las metas es optimizar el programa CMMS existente, que Javier Hendricks de
Ingenieria esta apoyando junto con Pat Porcaro.

Purificacion: En 2025, la PVWC continud suministrando agua de alta calidad a todos los clientes, en

cumplimiento de las reglamentaciones estatales y federales. En 2025 se implementaron las bases de datos en
Purificacidn y aun se estan ajustando.
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Un problema que puede aparecer durante el verano, como se menciond en la seccidn Servicio al cliente, es el
aumento de las quejas respecto del sabor "mohoso" o "terroso" del agua en algunas areas. MIBy geosmina
son compuestos naturales del agua superficial de la fuente, que le dan un sabor y olor a tierra. Desde los
meses mas calurosos, la PYWC puede experimentar mayores concentraciones en nuestro suministro mixto
postratamiento debido al agua suministrada por la planta de filtracion Wanaque. Esa planta no tiene carbdn
activado granulado y, en cambio, confia en el tratamiento con PACL para eliminar los sélidos suspendidos y la
turbidez. Debido a las temperaturas superiores a lo normal y a las condiciones de sequia, estas altas
concentraciones pueden durar varios meses, causando un aumento de las quejas sobre el sabor, el olor y el
color del agua. Desde fines de octubre de 2024, las concentraciones ha tendido a bajar, aunque se han
observado algunos niveles mayores durante el verano de 2025. El personal de la PYWC mantuvo reuniones
con el personal de NJ American Water y de NJDWSC para analizar formas de mitigar la situacion.

Tendencia mezclada MIB/Geosmina —— GEOSMIN —— MIB
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Otro impacto del verano inusualmente seco es la calidad del agua cruda del Rio Passaic en la toma de la planta
de tratamiento de Little Falls. Las condiciones de caudal inusualmente bajo aumenta la cantidad de descargas
de aguas residuales que se generan rio arriba. Esto requiere un aumento de las dosis de quimicos en la planta
para eliminar la mayor cantidad de sélidos lo que, a su vez, aumenta la produccion de lodo y los costos. Esto es
algo que el personal de operaciones de la PVWC monitorea constantemente y ajusta los quimicos y el acarreo
de lodo en tiempo real cuando se justifica. El costo de los quimicos es el mayor gasto operativo en la planta de
tratamiento, por un total de $9.5M en 2025, seguido por la eliminacién de lodo, por un total de $5M. Ambos
costos han subido desde 2024 debido al consumo y a los costos del nuevo contrato.

Costo mensual de residuos Costo mensual de quimicos Costo mensual de quimicos
Remocion de lodo Depésitos, botanica y 2024 (agua tratada)
(Galones) Prospecto Pk
& — TR ﬂx}nzﬁ $1,001.472
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Bombeo y Electricidad: La oficina ejecutiva alin esta en proceso de elaborar paneles de datos para este
departamento, similares a lo que se ha hecho para Servicio al cliente y Laboratorio. Se espera desplegar estos
paneles como parte una préoxima fase de desarrollo. Hasta que estén disponibles, hemos reunido datos todos
los meses en hojas de calculo para tener informacién sobre la carga de trabajo y el desempeno.

A continuacidn, se presentan las mediciones tabuladas para 2025, junto con un resumen narrativo.

Medicion mensual de bombeo y electricidad En 2025 se realizaron
Flujo Volumen | Promedio [Vol. Max.| Flujo - 600 MG de flujos de
. ., , Flujo Filtro ) -,
Fecha interconexion |[mensual total| mensual Dia Wanaque Planta (MG) interconexion.
(MG) (MG) (MGD) | (MGD) (MG) Wanaque suministré
1/31/2025 95 2,341.13 76 86 1,175.90 | 1,165.23 alrededor del 40% del
2/28/2025 35 2,221.34 79 90 1,052.40 | 1,168.94 | g o anialy la PYWC
3/31/2025 228 2,590.52 84 92 952.10 | 1,638.42 ,
el 60%, lo cual es
4/30/2025 200 2,469.71 82 87 912.20 | 1,557.51 Atinico debido al
5/31/2025 0* 2,421.62 78 87 961.8 1,459.82 i P fallas d
6/30/2025 0* 2,593.44 86 102 | 1,019.80 | 1,573.64 | © 'fma s€co, 1aflas de
7/31/2025 0* 2,970.57 9 109 | 1,162.00 | 1,808.57 | !Mfraestructuray
8/31/2025 31 2,998.67 98 114 | 1,183.90 | 1,814.77 problemas operativos
9/30/2025 11 2,774.35 92 101 | 1,055.90 | 1,718.45 | delaplantade
10/31/2025 0 2,615.90 84 100 982.68 | 1,633.22 tratamiento por parte
11/30/2025 0 2,415.97 81 92 973.71 | 1,442.26 de NJDWSC.
12/31/2025 0 2,639.87 85 9% 1,180.30 | 1,459.57 Ademads,ciertos
Afio a la fecha: 600 31,053.09 85 96  12,612.69 18,440.40 | componentes de la

estacion de bombeo
(PS) principal de la PVWC ya tienen casi 125 afios de edad y elaboraremos un plan para una estacion de bombeo de
reemplazo en los préximos afios.

Ingenieria: Dada la escala del programa de capital, es importante que las vacantes en Ingenieria se cubran
rapidamente para manejar el volumen de trabajo. Si bien el 2025 fue complicado para llenar vacantes, la
estrategia para 2026 contratar un grupo de 4 a 6 graduados universitarios para cubrir necesidades vitales y
prepararlos para el programa de capital de la PVYWC como estabilidad a largo plazo. También existen varias
vacantes para puestos senior, que se aprovecharan estratégicamente, si los candidatos calificados estuvieran
interesados.

Tecnologia de la informacidn (IT):

Tal como ya se menciond, IT esta liderando la transformacion digital de la PVWC en esa direccion con el apoyo
del Director Ejecutivo. Sigue siendo una prioridad dotar de personal al departamento de IT y las vacantes
deberian cubrirse de manera agresiva cuando haya disponibles candidatos calificados. Mientras tanto,

el apoyo de los consultantes cerrara las brechas necesarias para que nuestro programa pueda seguir
evolucionando y satisfacer las necesidades de un servicio publico de agua moderno. El personal de IT aunara
los planes para la gestion de proyectos con la ayuda de consultantes de apoyo cuando sea necesario, para
comenzar a ejecutar un marco de gobernanza de datos junto con la implementacion continua de las bases

de datos inteligentes.

Compras: El proceso interno de compras de la PVWC es un modelo centralizado donde el departamento de
Compras controla todo el proceso. Ahora, cada departamento suministra expertos en cada materia para
recibir especificaciones técnicas y alcances del trabajo y para que participen en los comités de seleccion de
servicios profesionales y propuestas competitivas. De manera simultanea con este cambio hemos modificado
nuestros ambitos de trabajo para solicitudes de consultores e introdujimos un proceso de evaluacién mas
riguroso para garantizar la equidad. Ademas, se han realizado en forma constante evaluaciones formales de
proveedores y desempefio de los consultores para documentar el buen trabajo e identificar areas que
necesitan mejorar. Todos estos cambios organizacionales eran necesarios para mejorar al gran aumento en el
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programa de capital debido a los requisitos reglamentarios y la edad y el estado de la infraestructura de la
PVWC. Las compras siguen las cambiantes reglas estatales y los requisitos del DCA que rigen las actividades de
compra, incluidos los conflictos de intereses y la llegada a negocios pequeiios o propiedad de minorias. El
departamento esta en proceso de abordar un sistema de licitaciones electrénicas en 2026. La siguiente fase de
las bases de datos deberia ayudar con el desarrollo e informe de las mediciones de compras.

Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos (ODHR): La meta de ODHR es desarrollar en forma cooperativa
la PVWC como un servicio publico de agua moderno, que proporciona altos niveles de servicio al atraer,
desarrollar y retener talentos en toda la organizacién. La PVWC ha ampliado el personal de tiempo completo
de 210 en 2022 a 247 para fines de 2025. Es una prioridad apoyar a cada departamento para que cubra las
vacantes. Ademas, otra prioridad es apoyar a cada departamento en la planificacidn de la sucesién vy el
desarrollo profesional. El ODHR planea avaluar sus nuevos sistemas de nédminas para facilitar el proceso que,
en la actualidad es muy complicado.

Finanzas: En 2025, Finanzas, en colaboracidn con el Servicio al cliente e IT, ha implementado un nuevo sistema
de procesamiento de pagos. Dicha implementacion ha sido una curva de aprendizaje para los clientes y el
personal y 2026 deberia ser mas facil, a medida que la gente se acostumbra a este nuevo sistema. Oracle fue
seleccionada como el proveedor para modernizar el sistema actual anticuado de gestidn financiera, lo que se
estd realizando en 2026. La implementacién exitosa permitird un acceso mucho mds facil a la informacion
financiera, junto con los paneles de mediciones criticas con regularidad.

Ejecutivo: En 2026 se actualizara el plan estratégico de la PVWC para destacar lo que se ha logrado durante los
ultimos 3 a 4 anos y visualizar los préximos cinco (5) afos basados sobre realidades y retos practicos. El
Director Ejecutivo ha pedido el apoyo de Maria Malfa, jefa del departamento de Servicio al cliente, quien
trabajara con el personal ejecutivo existente y cada departamento para actualizar los planes. Maria también
facilitara la gobernanza de datos con IT y otros departamentos.
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Comision del agua de Pasaic Valley
Plan Estratégico 2023 - 2027: Mision, Vision, Valores Centrales
Mision
Mantener y distribuir de manera segura y eficiente un suministro seguro y sustentable de agua potable de alta

calidad como custodios publicos de la salud y la seguridad, del bienestar de la comunidad y el crecimiento
econdmico de las generaciones existentes y futuras.

Vision

Ser lideres del sector en el desarrollo y la aplicacidn de las mejores practicas en todas las facetas del servicio al
cliente, las comunicaciones, las operaciones y la administracidon, mediante una cultura de mejora continua,
transparencia e inversiones organizacionales transformadoras en personas, infraestructura y sistemas.

Valores Centrales
Seguridad: Operamos de manera saludable, segura y responsable con el medio ambiente.

Excelencia: Buscamos ser los mejores en todo lo que hacemos.

Trabajo en equipo: Colaboramos, nos apoyamos y confiamos en cada uno para la mejora mutua
y una eficacia dptima.

Respeto: Aceptamos las diferencias y perspectivas de cada uno y reconocemos cémo
pueden volvernos mejores.

Compromiso: Dedicamos nuestro tiempo y energia a superar desafios con el fin de que el
trabajo sea hecho.

Integridad: Nos mantenemos fieles a nuestras responsabilidades y nos empefiamos en
hacer lo mejor para avanzar en nuestra mision.

Responsabilidad:  Confiamos y somos responsables de realizar nuestro trabajo en forma segura,
efectiva y eficiente.

Inteligencia: Buscamos adquirir conocimientos y habilidades para mejorar el desempefio
laboral en general.

Diversidad: Estamos orgullosos de nuestros origenes y experiencias diversas; mediante la
equidad y la inclusién aceleramos la creatividad y la innovacion.

La diversidad es inherente a la gran variedad de trabajos que hacemos, los desafios que enfrentamos y la
amplia gama de habilidades que se necesitan para tener éxito cada dia. La diversidad también esta
representada por nuestro género, origenes étnicos, experiencias, caracteristicas y creencias que dan forma a
quién es cada uno de nosotros.

La diversidad son las bases
sobre las que se fundan todos los demas valores centrales.

La diversidad mejora la inteligencia.

La inteligencia fomenta /a responsabilidad.
La responsabilidad construye la integridad.
La integridad promueve el compromiso.

El compromiso gana el respeto.

El respeto fortalece el trabajo en equipo.

El trabajo en equipo conduce a la excelencia.
La excelencia asegura la seguridad.

Vivir estos valores centrales convierte nuestra mision y visidn en realidad.
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