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Agua para las Generaciones Futuras

La Passaic Valley Water Commission (PVWC), propiedad de las ciudades de Paterson, Clifton y Passaic,
suministra agua potable de alta calidad a casi 800,000 personas de cuatro (4) condados del Norte de
Nueva Jersey: Passaic, Bergen, Essex y Morris. La poblacién a la que servimos incluye ciudades
minoristas en las que la PVWC opera y mantiene las tuberias de distribucidon de agua, ademds de
suministrarla, y 23 ciudades mayoristas donde la PVWC suministra agua y los sistemas de distribucion
son operados por entidades independientes. Desde 1849 la compaiiia ha proporcionado agua potable
de alta calidad, al principio como la Passaic Water Company y luego como la PVWC y expandio
constantemente los sistemas de reservorios, distribucion y tratamiento para satisfacer las necesidades
de la creciente poblacién. Mucho de esta infraestructura original sigue en pie, en particular los
reservorios y los sistemas de transmisidon que distribuyen el agua tratada.

En 2023, la PVWC elaboré un plan estratégico a 5 afios que describia los desafios que enfrentaba el
sector del agua en general y especificamente la PVWC. Estos desafios incluyen los siguientes: el
envejecimiento de la mano de obra, que esta por jubilarse, una infraestructura vieja que estd llegando
al final de su vida util, desafios de cumplimiento a medida que las reglamentaciones evolucionan,
diversas amenazas a la seguridad, lo que incluye la seguridad fisica y cibernética, el cambio climatico y la
necesidad de una planificacién y adaptabilidad sélidas y consideraciones econdmicas respecto de
ingresos, morosidades, costos operativos y tarifas del agua. La estrategia triple para resolver estos
desafios estd resumida a continuacidn, con detalles sobre los avances proporcionados en las secciones
subsiguientes de este informe.

Inversidon En Nuestra Infraestructura

La PVWC tiene un presupuesto de capital a cinco afios de $809M para resolver la infraestructura vieja,
las reglamentaciones y mandatos cambiantes, asi como la modernizacidn de vehiculos y equipos. La
prioridad son las obras y se dividieron en fases para garantizar que las inversiones se escalonen de
manera inteligente para limitar los impactos financieros. El Director Ejecutivo, el CFO (Director
Financiero) y los equipos de ingenieria trabajan mancomunados con el Estado de Nueva Jersey para
maximizar las oportunidades de condonacidon de la deuda principal por parte del State Water Bank. El
dinero no se tiene que devolver, lo que implica importantes ahorros para quienes pagan las tarifas del
agua y se utilizara para las mejoras del sistema, tan necesarias. Se han condonado casi S50M de la
deuda principal o la PYWC estd intentando lograr para los siguientes proyectos: reemplazo de las
lineas de servicio plomo, los tanques de almacenamiento en el Reservorio Levine, el reemplazo de
medidores de agua y de conductos de agua.

Inversidn en Nuestros Empleados

Para mantenernos actualizados con las habilidades mds avanzadas necesarias para operar, disefiar y
administrar uno de los sistemas mas grandes y complejos de suministro y distribucidn de agua en el
Estado de Nueva Jersey, es vital elaborar planes de sucesién y un plantel de personal calificado. La
creacién de programas para estudiantes que cooperan, aprendices, pasantias y un programa formal de
ayuda durante el verano, ha ayudado a mejorar el plantel de empleados. Ademas, la contratacion
interna (insourcing) ahorra tiempo y dinero en lugar de contratar externamente para trabajos tales
como insercién de valvulas para apoyar reparaciones de emergencia, realizar mejoras mds complejas en
el sistema de drenaje y reemplazar conductos de agua, asi como estabilizar el proceso de tratamiento al
instalar equipos complejos con personal interno lo que suele requerir el apoyo de contratistas. Los
empleados reciben estipendios anuales por tener licencias y certificarse en especialidades, como
reconocimiento al valor agregado a la PVWC.
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Inversion en Nuestras Comunidades

Al asociarnos y planificar con las ciudades a las que servimos a medida que crecen econdmicamente
mediante nuevos emprendimientos inmobiliarios y comerciales, aseguramos que nuestro programa de
reemplazo de infraestructura nos tendra preparados para abastecer sus necesidades de agua. La
inversidn de capital en infraestructura local crea puestos de trabajo para empresas y residentes locales.
La contratacién de personal local como empleados de tiempo completo de la PVWC crea oportunidades
laborales mediante el desarrollo de habilidades técnicas y administrativas para el beneficio de la PVYWCy
los residentes. Mds del 40% de nuestro personal vive en las ciudades propietarias y casi el 67% viven
en el condado de Passaic.
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Estructura Institucional

La PVWC esta dirigida por una Junta de Comisionados con las siguientes responsabilidades, detalladas
en los Articulos de acuerdo: definir las obligaciones del puesto y la compensacién del personal de la
PVWC, establecer las tarifas del agua, firmar y ejecutar todos los contratos, aprobar todos los
desembolsos de dinero y elaborar y ejecutar las politicas de la Comisidn. La Junta de Comisionados esta
compuesta por siete (7) miembros, dos (2) de Clifton y Passaic respectivamente y tres (3) de Paterson.
El Director Ejecutivo, el consejero general y la secretaria de la junta reportan directamente a la Junta. A
continuacién se detallan la composicidn de la Junta y la estructura informativa en 2024.

Comisionados de la Junta en 2024

Ciudad . .
. . Alcalde Comisionados
propietaria
Ruby N. Cotton
Paterson Andre Sayegh Carmen DePadua
Jeff Levine
Rigoberto “Rigo” Sanchez
Passaic Hector Lora
Ronald Van Rensalier
Gerald Friend
Clifton Raymond Grabowski
Joseph Kolodziej

Estructura Informativa en 2024

od, ) ‘;ﬁf

Jeffrey Levine Rigo Sanchez Jospeh Kolodziej Ruby N Conon Carmen DePadua Gerald Friend Ronald Van Rensalier
Foiden Vieepr e Tesorero Comisionadla Comisionado Comisionado
Paterson P: Clifton P

Comr‘mssmners

A &

Yaacov Brisman Jim Mueller Louis Amodio
Consejo General Director Ejecutivo Secretariode la Junta

La PVWC también es propietaria parcial (37.75%) de la NJDWSC. Esa entidad fue creada por estatuto en
1916, con la autorizacidn para "desarrollar, adquirir y operar un sistema de suministro de agua para ser
usado por cualquier municipalidad del "Distrito Norte de Jersey", definido como los 12 condados mas al
norte del Estado de Nueva Jersey". En 2024, la PVWC pagé $10.1M a la NJDWSC para financiar el
presupuesto en forma proporcional a su parte de titularidad.
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Organigrama

Uno de los desafios que enfrentan muchos servicios publicos, incluida la PVWC, es el envejecimiento de
la mano de obra, que esta por jubilarse y deja brechas de planificacién para la sucesidn en cuanto a
habilidades y experiencia. Para empezar a resolver este problema, nos hemos enfocado en constituir
un programa de gestién de desempefio para todo el personal, contratar personal calificado, medir la
productividad y promover a las personas capaces a puestos de supervision. A partir de enero de 2025,
la PVWC cuenta con 245 empleados de tiempo completo, con mds del 67% desempeiiando funciones
operativas o de mantenimiento y el resto ocupando puestos administrativos y de gestion. Consulte mads
adelante el organigrama de Administracion de la PVWC.

PVWC

Organigrama Administrativo

N

Jim Mueller
Director Ejecutivo

2

Mike Marotta
Director de Operaciones

Distribucion

Bombeo y Electricidad

Wendy Simone
Superintendent de Agua /
Gerente de Laboratorio

Purificacién

Laboratorio

Yitz Weiss
Director Financiero Compras

Pat Porcaro
Jefe de Ingenierfa

Sydel Cohen Lisa Bresemann
Desarollo Organizacional &

Recursos Humanos

Mantenimientpo

Comunicaciones y
Coordinacién
Intergubernamental TBD

Maria Malfa
Servicio al Cliente

Landy Ducheine

Salud y Seguridad Ambiental
Tecnologla de la Informacion TBD(CSC)

Cambios En El Personal Clave

Durante el 2024 se produjeron vacantes en los puestos de jefes de departamentos de Comunicaciones
y Coordinacion Intergubernamental (CIC) y Salud y Seguridad Ambiental (EH&S). Estas vacantes se
cubrirdn mediante el proceso de servicio civil. Hasta que se llame a esas pruebas para el servicio civil y
se cubran las vacantes, el siguiente personal contratado contintda sobresaliendo en funciones clave,
reportando directamente al Director Ejecutivo desde agosto de 2024:

e Francine Stafford: Asesora Sr. del Director Ejecutivo de EH&S se ha
enfocado en redisefiar y racionalizar el sistema de gestion de la Ley
de Prevencidn de catdastrofes toxicas (Toxic Catastrophe Prevention
Act, TCPA) para cumplir con los requisitos reglamentarios estatales,
asi como en desarrollar medidas generales de EH&S, procedimientos
operativos estdndar e informar los mecanismos a toda la compaiiia.
Ademas, la Sra. Stafford ha reiniciado reuniones trimestrales sobre
seguridad con representantes sindicales y personal departamental
para identificar problemas operativos y estrategias de mitigacion, asi como necesidades de
capacitacién. Finalmente, la Sra. Stafford ha comenzado a trabajar con el departamento de
Ingenieria para revisar las especificaciones actuales del contrato de EH&S, identificar brechas y
recomendar mejoras en los requisitos para respaldar el programa de un capital de $809M. Finalizara
una estrategia general de EH&S para 2025 enfocandose en el monitoreo, la informacidn, la
capacitacion y las especificaciones contractuales para de la seguridad y el cumplimiento ambiental.
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e Lisa lurato: Asesora Sr. del Director Ejecutivo de Comunicaciones, se ha
enfocado en dirigir la implementaciéon y el lanzamiento del nuevo sitio web
publico de la PVWC. El nuevo sitio web, que se abrid al publico el 13 de
diciembre de 2024, garantiza que esté disponible y se actualice con
frecuencia informacion vital sobre nuestra organizacién para nuestros
clientes, principales interesados, miembros de los medios y publico en
general. Las mejoras funcionales incluyen: una presentacién mds profesional
y una navegacion mas facil, un servicio al cliente mejorado con acceso facil
para realizar un pago, estado del proyecto de construccién de
Ingenieria, actualizado en forma trimestral, material de las reuniones de la Junta, lo que incluye
minutas, resoluciones aprobadas, calendario de las préximas reuniones y una Sala de noticias
de la PVWC en la que se destacan los esfuerzos de divulgacidon publica. En forma paralela, la
Sra. lurato lanzé una plataforma SharePoint interna, para facilitarle a toda la compaiiia
comunicaciones eficaces entre los empleados, ayudé a coordinar la primera asamblea publica
virtual de la organizacidn y también estd enfocada en la divulgacién del programa del tanque
de almacenamiento obligatorio del Reservorio Levine. Finalizara una estrategia general de
comunicaciones 2025 para mejorar las plataformas web interna y externa, el compromiso con
las escuelas, las agencias reguladoras y otros servicios publicos, asi como el enfoque constante
en medios sociales y la prensa/TV.

Finanzas Y Fondos:
En forma preliminar, al finalizar 2024, los ingresos totales fueron de $125.87M de los cuales, casi la mitad
fue generada por el servicio medido minorista. Los nimeros estaran finalizados en marzo, una vez que se
hayan conciliado todas las facturas trimestrales hasta diciembre de 2024. Los egresos totales en 2024
fueron de $98.71M hasta el 31 de diciembre y estan distribuidos en cuatro (4) categorias generales,
ilustradas en el cuadro de abajo.

INGRESOS 2024 %

61,435,048 | 49%
44,772,388 | 36% Administrativos y generales $30,701,428 31%

EGRESOS 2024 %

Servicio medido

Ventas mayoristas

Servicio a la linea de incendios 7,267,274 | 6% Depto. OTPS (Quimicos/Equipos, etc.) | $ 27,075,149 27%
Varios 3,141,906 2%

$
$
$
$
Otros servicios y reparaciones | $ 2,555,827 2%
$
$
$

Depto. PS S 24,366,405 25%
Sanciones por mora 1,284,690 | 1% Seguros e impuestos $ 16,565,456 17%
Ingreso de intereses 5,412,456 4% EGRESOS TOTALES $98,708,438 100%

INGRESOS TOTALES 125,870,089 | 100%

La categoria de egresos mas grande son los gastos generales y administrativos, que incluyen el pago anual a la
NJDWSC, que fue de $10.1M. También incluye la depreciacion, el interés de la reserva de bonos y el gasto en
intereses de los bonos. La segunda categoria mas alta es la de servicios que no son personales (other than
personal services, OTPS), que incluye quimicos, equipos y energia. Luego viene servicios personales (personal
services, PS) y, por ultimo, seguros e impuestos. El efectivo excedente se usa para pagar compras de capital mas
pequenfias, asi como para aumentar el efectivo operativo en mano y las reservas para mantener nuestra alta
calificacidn crediticia Aa3. En 2024 presupuestamos gastar del efectivo $15M en capital. Como se puede ver en el
grafico de la pagina siguiente, las tarifas del agua han estado planas o con tendencia descendente desde 2010, lo
gue también coincide con la disminucién general del perfil de deuda de la PVWC hasta 2022. Ahi fue cuando
comenzé el plan de reemplazo de las lineas de plomo. Si bien la deuda de la PVWC ha aumentado, esperamos
recibir $27M de condonacidn de la deuda principal cuando finalice el préstamo permanente al completar el
proyecto, que estd incorporado en la previsiéon de deudas. El fuerte aumento en el perfil de deuda en 2023 se
debid a la oferta de bonos de $104M en diciembre de ese afio para pagar el capital permanente y los proyectos
planificados. Esto fue necesario debido a mandatos reglamentarios cambiantes y a necesidades de buenas
reparaciones debido a la edad y a la condicién del tratamiento, almacenamiento y sistema de distribucidn del
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agua. Los proyectos anticipados con capital incluyen: el proyecto del tanque de almacenamiento del Reservorio
Levine (otorgado a $41.8M), mejora de las instalaciones para el manejo de residuos (estimada en $45M ) y
reemplazos de medidores de agua, de conductos de agua y otras mejoras del sistema. Como resultado de estas
necesidades de capital, la Junta de Comisionados de la PYWC aprobé un presupuesto a 5 afios con aumento de
tarifas asociadas del 5.9% a partir de 2024. Esto es similar a la tendencia de otros servicios publicos de agua en el
Norte de NJ, donde se prevé que las tarifas aumentaran debido a prioridades de mejoras de capital.

i 2001-2028: Tarifas del agua, deuda pendiente y necesidades de capital principal anticipadas
250,000,000 ane

Oferta de bonos 2023

$104m f
Flujo de capital 2023/24 Préstamo NJEST
$200,000,000 $45M (est) Inicio de actualizacién de residuales $42.5M
Tanques de

almacenamiento
Reservorio Levine
$10M condonacién
principal (futuro)

Débito por pagar ()

$150,000,000
$27M LSLP

condonacion principal
(anticipada en 2025 sobre
el cierre del préstamo)

$100,000,000 Préstamo NJEIT
$37M Programa Linea
de Servicio de Plomo
27% elegible para

condonacién principal

Aumentos anuales de
las tarifas del agua (%)

Aumentos de las tarifas del agua a 5 afios aprobados
por la Junta
2024-2028 (5.9%) debido a necesidades de capital

Promedio trasladado a 5 afios
aumentos de las tarifas del agua (%)

NS

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Perfil De Deuda y Tarifas Del Agua
Mirando a futuro hasta el afio 2050, existen importantes necesidades reglamentarias y del programa de
buenas reparaciones. Para los préximos 10 afios se previeron proyectos tales como la mejora de la
estaciéon de bombeo principal y las tuberias, que ya tienen 125 afios de edad ($50-100M est.), mejoras
en la tuberia matriz de transmisién ($50-100M est.), proyectos de reemplazo de conductos de agua
($50-75M est.) y mejoras en tratamiento en Little Falls para PFAS y otras necesidades de buen estado
de reparacién ($50-100M est.). A un plazo més largo, existen proyectos obligatorios para cubrir los
reservorios de Great Notch y New Street con tanques de almacenamiento que podrian costar $200-
300M (est.) mas, ademads de las necesidades del ciclo de reemplazo de los conductos de aguay los
procesos de tratamiento. Las consideraciones de financiacion seran un factor clave en la toma de
decisiones y planificar las etapas de trabajo de manera practica sera un enfoque importante.

Financiacién

El 6 de junio de 2024, el Director Ejecutivo envid al NJDEP el documento sobre financiacién titulado
"Tratamiento de las desigualdades en el fondo renovable estatal del agua potable de Nueva Jersey para
grandes sistemas hidricos" (Addressing Inequities in the New Jersey Drinking Water State Revolving
Fund for Large Water Systems). Algunas de las recomendaciones incluidas en el documento ya han sido
adoptadas por el NJDEP para SFY25, tales como aumentar la condonacion de la deuda principal del
Reservorio Levine a $10M (de los $2M del SFY24), condonacidn de la deuda principal para el reemplazo
de medidores de agua hasta $7M y $4M adicionales en la condonacion de la deuda principal para otros
proyectos de mejora del sistema. Las recomendaciones acumulativas que figuran en el documento
duplicarian la condonacidn anual principal, disponible para grandes sistemas hidricos que aparecen
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primeros en los criterios de accesibilidad de $32M a $65M. Dadas las necesidades en conflicto de los
mandatos reglamentarios, los requisitos de buenas reparaciones debido al estado y la edad del sistema
y las demandas crecientes del desarrollo y el impacto del cambio climético, el aumento de
oportunidades de financiacién propuesto esta garantizado. Continuamos trabajando junto con el NJDEP
para analizar opciones de financiacién del programa de mejora del capital permanente de la PVYWC.

Cuentas Morosas

PVWC tiene mas de 77,000 cuentas residenciales, comerciales, industriales y de incendios, y la mayoria
de ellas se facturan en forma trimestral. A partir del 2020, durante la pandemia de COVID, a los servicios
publicos se les prohibié cortar el servicio de los clientes residenciales por falta de pago. Esta moratoria
se levant6 durante el verano de 2022. Durante la moratoria, las cuentas morosas con la PVWC casi se
duplicaron a $14M comparadas con el balance previo al COVID. Para ayudar a los clientes, la PVYWC
aceptd participar en el Programa de avuda con el aaua de las familias de bajos ingresos (Low Income
Household Water Assistance Prog  Tendencia de Saldos Morosos  con los requisitos del Estado y
fueron aprobados por el Departamento de asuntos comunitarios de NJ (NJ Department of Community
Affairs, DCA). El DCA comenzd a pagarle a la PVWC en septiembre de 2022 y el dltimo pago se realizé en
junio de 2024. Un total de 297 clientes participaron con pagos totales al LIHWAP por un monto de
$427,365 para cubrir los saldos morosos.

Delinquent Balance Trend
$16,000,000 Programa Anual de
Saldo | B O N . | «-} Finalizacién en
Moroso Invierno
$14,000,000 & _% A
\,.\ '/, & \\\ /,:7 e "/ \
\ / \1
$12,000,000
$10,000,000 Saldo : >
Moroso
$8,000,000
P . .
1o
W '/ Residencia
$6,000,000 /
.\v/
$4,000,000
Comercia
$2,000,000 g-g-a , o900, 009" _o-ole-e-o-e-0-0e0-elo
N f N
Linea de
incendios
<.
Oct22 Jan23 Apr23 Jul23 Oct23 Jan24 Apr24 Jul24 Oct 24 Jan25 Apr25 Jul25 Oct25 Jan26 Apr26 Jul26 Oct26 Jan27

Una vez que se levanté la moratoria por el COVID, la PVYWC comenzé a enviar avisos de corte a los clientes
morosos, retomando los cortes en el verano de 2022. En forma anual, el Programa estatal de finalizacion
en invierno (State Winter Termination Program) prohibe los cortes residenciales de los clientes elegibles
entre el 15 de noviembre y el 15 de marzo con cambios de reglas especificos introducidos en 2023.
Alentamos a todos los clientes a que continden pagando y/o ingresen en los planes de pago sin intereses
para que su deuda no se acumule y se agrave. En marzo de 2024, las morosidades netas alcanzaron un pico
superior a $14M con una importante tendencia descendente desde entonces debida al éxito de los cortes
de cuentas, asi como la llegada del Servicio al cliente de la PVWC a los titulares de las cuentas morosas. A
fin de 2024 habia 5,680 cuentas morosas por un total de $10.4M y 290 de esas cuentas con planes de pago
sin intereses por un total de mas de $257,000. El monto moroso neto es de $10.1M a fines de 2024, con
$4M cobrados este afio.
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Trabajaremos junto con NJ Futures para buscar otras oportunidades de subsidio para las familias
elegibles y también continuar ofreciendo planes de pago sin intereses a los clientes para actualizar las
cuentas mds facilmente. En el caso de las morosidades mas antiguas, PVWC estd llevando a cabo
acciones legales. En la actualidad hay 74 cuentas en juicio, por un total de $1.7M, que estan en distintas
etapas del proceso legal con $52,937 cobrados hasta la fecha.

Respuesta A Emergencias

Dada la edad y la interconexidn con otras jurisdicciones del sistema de la PVWC, asi como el impacto
del cambio climatico que causa mal tiempo cada vez con mayor frecuencia, la necesidad de una
respuesta robusta a emergencias y adaptacién organizacional es vital. Esto se aplica tanto a
interrupciones no planificadas de la infraestructura y a los sucesos climaticos, como asi también a las
interrupciones planificadas para apoyar las actividades de mantenimiento y construccién. A
continuacién, encontrara un resumen de las distintas respuestas a emergencias durante 2024.

Enero
o Tormenta del 9 de enero : 3" de lluvia caida en menos de 24 horas, combinada con un repentino

aumento de la temperatura causoé el rapido derretimiento de la nieve, lo que amenazé con

aplastar el Reservorio de New Street. El Comando de Incidentes de la PVWC se activd de manera
proactivay se
tomaron medidas
provisorias, lo que
incluyd barreras de
concreto desde
Barbour Pond, bolsas
de arena en el canal
de drenaje que rodea
al reservorio,
despliegue de un
L el N : eqlui|.oo de bombeo

- movil en New Street y

aislar New Street
colocando la vélvula
de paso en una
posicion fija. Estos
esfuerzos provisorios
protegieron el reservorio para que no se viera afectado durante la intensa y prolongada tormentay
permitieron acortar la distancia hacia el nuevo sistema de drenaje permanente (vea los puntos
destacados de septiembre mds adelante).

o Debido a las temperaturas extremadamente frias durante el mes, se produjeron 24 roturas de
conductos de agua en enero de 2024 y el personal de Distribucién trabajo contra reloj para
minimizar las interrupciones del servicio a los clientes.

o Reembolso de FEMA:

= Desastre del Huracdn Ida: Todos los proyectos asociados con los Fondos de Asistencia
Publica de FEMA para el Desastre del IDA, DR4614 han sido finalizados. Las ciudades de
Paterson, Passaic y Clifton estan trabajando directamente con FEMA para obtener
reembolsos por todas las actividades asociadas con la ayuda a PVWC durante la
emergencia. Hemos recibido un total de $3,195,188.27 de FEMA.

=  COVID: Todos los proyectos asociados con los Fondos de Asistencia Publica de FEMA para
el COVID, DR4488 han sido finalizados. Hemos recibido un total de $65,962.68 de FEMA.
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Febrero

o Estabilizacion con Actiflo El 20 de febrero de 2024, el Departamento de Mantenimiento de la PVYWC
inicié la demoliciéon de mas de 1000 tubos de decantacién y la instalacién de tubos nuevos
cubriendo todo el piso (700 pies cuadrados) del Tren N.°2 del proceso de decantacién con Actiflo en
la planta de tratamiento de agua de Little Falls. Esto fue necesario debido a la falla estructural de los
tubos de decantacién existentes, lo que impedia que el Tren N.°2 siguiera en servicio. El espacio de
trabajo reducido, la cantidad de tubos y el peso de algunas piezas, que excedia las 1000 libras sumo
a la complejidad y a las habilidades internas requeridas. El tanque se actualizé con éxito y fue
puesto en funcionamiento nuevamente el 18 de marzo de 2024 antes del periodo de flujo maximo
del verano.

Junio

o Lowe Street, Paterson: El 2
de junio se produjo una gran
filtracién en un conducto de
agua de 16" en Lowe Street,
entre el Rio Passaic y la 5°
Avenida en la seccidn
Bunker Hill de Paterson. Se
sospecha que la filtracién
fue causada por la respuesta
a las siete (7) alarmas de
incendio a una milla de
distancia entre la noche del
1 de junio y el amanecer del
dia 2. El sitio se contaminé
mucho con quimicos
peligrosos, lo que complicé
la reparacién. Tom¢ 2.5
semanas aislar la filtracion y :
otras 2 semanas para arreglarlo debido a Ia degradauon del tubo yla dIfICU|tad para soldarlo. En
varios lugares se colocaron bombeos temporarios para ese mes en la seccién de Bunker Hill, para
garantizar que se mantenia la presidn de agua debido a los requisitos de la proteccidn contra
incendios y la gran demanda, exacerbada por las temperaturas excesivas en junio.
Nota: Se modificaron los procedimientos con el departamento de bomberos para asegurar que el
personal de la PVWC esté en el lugar como apoyo a cualquier respuesta mayor a 2 alarmas.

o 21 Street, Paterson: El 19 de junio se produjo una falla catastréfica en un conducto de agua de 24" cerca de

; am St. Joseph's Hospital. El Comando de Incidentes de la PVYWC coordiné
ljunto con el personal del hospital y ayudo a evitar la evacuacién de
pacientes al mantener la presion de agua hacia el sistema de
refrigeracion del hospital. Se emitié una alerta de agua hirviendo que
# afectd a 50,000 personas en Paterson y una pequena parte de Clifton.
fl Esto se levantd el 21 de junio El conducto de agua permanecié aislado
para facilitar otras obras en construccion del drea. La calle se reabrié en
noviembre.
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Septiembre
o Como parte un plan mas permanente de proteccién contra inundaciones, el personal interno del

Depto. de Mantenimiento de la PVYWC comenzd a trabajar para mejorar los drenajes en el Reservorio
New Street. Estas meJoras mcIuyeron agrandar dos (2) cdmaras de retencidn pluvial existentes para

3 » : 2 aumentar de manera significativa
el volumen de 100% a 200% del
tamafio original, construir tres (3)
nuevos estanques de retencidn
para permitir alinear las
transiciones y conexiones de las
tuberias a los diferentes tamafios
y colocar casi 500' de tubos de
drenaje nuevos de 24" y 48" para
conducir las aguas pluviales
alrededor del reservorio. Este
proyecto se completd en octubre
de 2024.

Noviembre

o El4 de noviembre la NJDWSC solicité que la PVWC y otros proveedores restringieran sus derivaciones
debido a construcciones en los estanques de sedimentacidn de la planta de tratamiento de agua Wanaque.
La construccidn se completd el 22 de noviembre. Durante este periodo, la PVWC redujo su derivacion de
Wanaque de 30-35MGD (millones de galones por dia) a 18-20MGD aproximadamente.

o El'13 de noviembre la PYWC
participé en un evento de prensa
con el Gobernador Murphy y el
Comisionado LaTourette del
NJDEP para apoyar la emision de
una advertencia de sequia para
todo el estado. Se les pidid a
todos los clientes y proveedores
de agua que reduzcan de manera
voluntaria el uso de agua para preservarla. El Director Ejecutivo de la PVWC instituyé de manera
formal un comando de estructura de incidentes para asegurar que se inventariaran y evaluaran
todos los elementos de manejo de sequias para el caso que se les pidiera que activaran medidas
mas restrictivas. Los equipos y los materiales de reemplazo estan en orden y se planea instalarlos
en el primer trimestre de 2025. Todas las operaciones de lavado de bocas hidrantes de la PVWC se
han detenido hasta nuevo aviso debido a la advertencia de sequia en todo el estado. Alentamos a
todas las ciudades a conservar el agua.

Diciembre

o Debido a la repentina caida de las temperaturas durante la mayor parte del mes, se produjo un
drastico aumento de las roturas de los conductos de agua, en particular durante la ultima
semana del afio, durante las fiestas. En total, se produjeron 18 roturas y el personal de
Distribucion de la PVWC trabajé contra reloj para minimizar las interrupciones del servicio.
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Programa De Inversion De Capital

Dada la larga y rica historia de la PVWC, asi como el gran sistema, existen importantes retos debidos
al mal tiempo en términos de la edad de la infraestructura, el cumplimiento con reglamentaciones
mas restrictivas y el impacto del cambio climatico sobre las instalaciones existentes. Han pasado
20 afios desde que se completaron
importantes actualizaciones en los
sistemas de tratamiento y 50 afios
desde que se realizaron importantes
mejoras en el sistema de distribucién.
Para el 2030, casi el 60% de las
tuberias de distribucién de todo el
sistema tendran entre 100 y 150 afios
de edad. En Paterson y Passaic, mas
del 70% de las tuberias tienen esa
edad. La estacién de bombeo principal
también tiene 125 afios. Los dos
incidentes de respuesta a emergencias
en Paterson en junio de 2024, que afectaron areas con una poblacién combinada de 100,000 personas
que viven y trabajan alli, pusieron de relieve la vulnerabilidad del sistema de distribucién. La edad de
estos sistemas y las reglamentaciones cambiantes requieren que la PVWC realice importantes inversiones
de capital para mantener el sistema de agua en estado de buena reparacidn, cumplir con las
reglamentaciones estatales y federales y continuar mejorando el nivel de servicio. Para comenzar a
resolver los problemas identificados antes, le Junta de Comisionados de la PVWC aprobd en 2024 un plan
de inversién de capital de $809M a 5 afios, el mas grande asumido por la compaiiia. A continuacién,
presentamos aspectos clave del programa de inversidn de capital que cubre las construcciones en curso y
la planificacién y el disefio para el futuro.

Figure 1A - Cumulative Installed Water Main Length Over Time
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Programa De Reemplazo De Las Lineas De Servicio De Plomo

El mayor proyecto constructivo en curso de la PYWC es el contrato por $29.5M , asignado en mayo de 2022 para el
reemplazo gratuito de lineas de servicio de plomo propiedad de los clientes por lineas de cobre para reducir el
[75S EE R T WEE  riesgo de envenenamiento con plomo en Paterson,

Clifton, Passaic y Prospect Park. Estas areas fueron

priorizadas por la falta de control de la corrosion debido

a problemas con las algas en los reservorios abiertos
terminados. Este programa esta financiado por el NJ

Water Bank con mds de $27M en la condonacidn de la

deuda principal, que la PVWC no necesita devolver. Este

es un ahorro importante para quienes pagan la tarifa del

agua, al mismo tiempo que se protege la salud publica.

e = Desde 2022, se han reemplazado mas de
4,500 lineas de plomo con este contrate y
M la fecha estimada de finalizacion es en julio
de 2025. El 15% a 20% de los lugares
restantes con lineas de servicio de plomo
han respondido menos a los esfuerzos de
llegada del programa para lograr el acceso
para su inspeccién y reemplazo. Esto se
debe a una variedad de factores, entre los
que se incluyen propiedades vacias,
cuentas morosas, propiedades alquiladas
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y propietarios ausentes, lo que dificulta extremadamente las comunicaciones y la programacion.
Continuamos adaptandonos para resolver estos problemas contactando a los clientes directamente a
través de representantes del servicio al cliente de la PVWC, trabajando con cada ciudad y realizando
conferencias de prensa para seguir difundiendo este programa gratuito. También evaluamos la opcién
de aplicar multas, si no se obtiene el acceso a las propiedades tal como lo aprobé el ayuntamiento de
cada ciudad en las ordenanzas de 2022 que autorizan el programa. El éxito general de este programa
para superar dificultados y ejecutar las obras de manera efectiva es un modelo para la industria hidrica.
Otras ciudades, incluidas Nueva York y Baltimore, han comenzado a comunicarse con la PVWC para
recibir guia sobre las lecciones aprendidas y las mejores practicas mientras buscan reemplazar cientos
de miles de lineas de servicio de plomo propiedad de los clientes.

Programa De Reemplazo De Bocas De Incendio

El contrato por $11.5M, otorgado en julio de 2022, para el reemplazo de hidrantes anticuados o fuera
de servicio, se completd el 31 de diciembre de 2024. Hay mds de 5,400 hidrantes en las areas
minoristas

de la PVYWCYy bajo este contrato se reemplazaron
1,155 de ellas.

Ubicacion Cant. Total del % reemplazados
reemplazada sistema
Clifton 330 1,684 20%
Passaic 145 695 21%
Paterson 490 1,989 25%
Prospect Park 0 70 0%
Lodi 137 509 27%
North Arlington 53 373 14%
Estas mejoras ayudan a que los bomberos de Red de 0 51 0%
cada ciudad puedan confiar en los hidrantes de transmision
. High Crest 0 38 0%
las calles para tener agua cuando la necesitan
la salud publica y las propiedades. Post Brook 9 2 0%
para proteger P Y prop Total 1,155 5,435 21%

Tanques de Almacenamiento del Reservorio Levine

El 24 de marzo de 2024 se publicaron licitaciones para la
construccion con un costo estimado de $35M. El 21 de mayo se
recibieron cinco (5) ofertas de entre S$40M y S50M. Los tres
ofertantes aparentemente mas bajos presentaron al menos una
carta escrita o enviaron un correo electrénico a la PVWC
argumentando por qué se les deberia asignar el contrato. El
personal de ingenieria y legal de la PVWC evaluaron
minuciosamente las ofertas y sus desafios. El 24 de julio de 2024
se asignod el contrato de construccion al segundo ofertante mas
bajo por $41.8M debido a que la oferta mas baja contenia, al
menos, un defecto material inevitable y no curable. Se

otorgd un laudo a solicitud del ofertante mas bajo y del tercer ofertante mas bajo quienes presentaron
de inmediato quejas formales ante la justicia respecto de la asignacién de la licitacidn. Se llevé a cabo
una audiencia en septiembre y al tribunal mantuvo la decisién de la PVYWC de asignarla al segundo
ofertante mas bajo. El tercer ofertante mas bajo presentd una apelacidn ante el Tribunal de Apelaciones
y el 17 de diciembre se llevd a cabo una audiencia. El 10 de enero de 2025 se recibié decisidn final del
Tribunal que mantenia la determinacidn inicial y el contrato de construccién puede continuar tal como
se asignd. La PVWC esta en proceso de cargar los documentos del contrato final al sistema estatal y
trabajard con el I-Bank para finalizarlo y avanzar con el mismo.

Nota: EI NJ Water Bank aumenté la condonacion del préstamo principal para el proyecto de $2M a
S10M, lo que es un ahorro significativo para quienes pagan las tarifas de la PYWC.
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Proceso De Tratamiento Del Agua en Little Falls: estado de buenas reparaciones

e ; : La PVWC asignd un contrato de construccion de 2
afios por $2.3M para la rehabilitacion de los cuatro
(4) trenes del proceso de decantacidn Actiflo para
resolver problemas estructurales y reemplazar
equipos después de su vida util para evitar
interrupciones en el proceso de tratamiento.

7 de agosto de 2023, falla de la vdlvula catastrdfica PS principal

Proceso Actiflo - Tubos Lamella

En agosto se inicié una revisién de la viabilidad de construccion d
$45M para actualizar el manejo de residuos, programado

para licitar en enero de 2025. Este proyecto forma parte de

la emisién de bonos por $104M de diciembre de 2023. Esta

Instalaciones existentes de manejo de residuos

actualizacion es necesaria por la edad y
la poca fiabilidad del sistema existente,
que se instald por etapas a principios
de las décadas de 1970y 1980, por lo
que tienen una edad de 45 a 50 aiios.

Se asignd un contrato por $681,000 en marzo
de 2024 para el reemplazo de los medios de
filtrado con los medios entregados y se espera
que la instalacién comienza en enero de 2025.
También estan avanzando los disefios de los
siguientes proyectos en la planta de
tratamiento, que son necesarios por la
antigliedad de los sistemas: reemplazo del
tanque de acido sulfurico, reemplazo de

los reguladores de oxigeno en el sistema de ozono, instalacién de escaleras y plataformas para los

distintos sistemas quimicos, reemplazo de la linea de alimentacidn de quimicos y reemplazo de la

valvula cénica en la estaciéon de bombeo principal de 125 afios de edad. Se estd actualizando el plano

del sitio para que refleje estas distintas etapas de construccion durante los préximos dos (2) afios.

Actualizaciones de IT

En agosto de 2024 el departamento de IT completd la actualizacién de los componentes clave de SCADA
por un total de casi $3M en equipos. El alcance cubrié actualizaciones de equipos en 40 sitios, incluidos
el campus de Little Falls y la sede central de Clifton, impactando a 63 grupos de activos, tales como
estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, instalaciones de adicién de quimicos y procesos de
tratamiento. Ademas, el departamento de IT ha instituido controles internos para monitorear intentos
externos de phishing por correo electrénico y aumentar la conciencia del personal, asi como la
capacitacién para proteger contra esta vulnerabilidad. También se estan desarrollando procedimientos
a través de nuestro consejo interno de ciberseguridad, recientemente creado, para garantizar la
presencia de los protocolos correctos junto con la capacitacion en torno a nuestra infraestructura de IT
y el uso del personal.
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El personal de la PVWC y los consultores finalizaron la metodologia de clasificacion de los analisis de criticalidad
de las tuberias y los disefios estan avanzando en las dreas de alta prioridad de Paterson, Clifton y Passaic. La
fase 1 de los proyectos se licitard en el segundo trimestre de 2025. Se inicid la coordinacién con el condado de
Passaic y Woodland Park sobre el alcantarillado de Rifle Camp Road y las obras en los conductos de agua, asi
como el concepto de retencién de aguas pluviales en los terrenos del condado a través de la calle desde el
reservorio New Street. Se desmanteld un tubo de hierro fundido de 20 pulgadas ubicado en el cruce de Passaic
River desde Paterson hasta Fairlawn, lo que requirié amplia coordinacién entre la PVWC y nuestros clientes
mayoristas de Fairlawn y Ridgewood. Se completd la instalacién de un tubo principal de 48 pulgadas, hidrantes
y la interconexién para llevar agua desde New Street hasta el gradiente de Levine. Las tuberias se han probado
exhaustivamente, purgado y puestas en servicio el 15 de octubre de 2024. El contratista continda con la
instalacion de controles eléctricos e instrumentales del sistema CADA para la comunicacion de presiones y flujos
a la estacion de bombeo. Hay hasta $4M disponibles para el afio fiscal (SFY) 2025 de condonacién de la deuda

principal para estos proyectos.

Programa De Reemplazo De Medidores De Agua

La PVWC determind que Neptune Metering Technology es la mejor opcidn para el programa de reemplazo de
medidores en todo el sistema en funcidn de su funcionalidad, costo y elegibilidad para financiacién debido a los
requisitos de Build America, Buy America. Los documentos de licitacion de la Fase 1 estaran listos a principios de
2025 hasta un 100% de la condonacidn de la deuda principal por $7M, apuntando a 27,000 metros en Clifton,
Paterson y Prospect Park. Esto representa un ahorro significativo para quienes pagan las tarifas de agua.

Planificacién De Distribucién Y Almacenamiento

El 24 de abril de 2024 la PVWC envio un informe de analisis hidrdulico a USEPA y al NJDEP relacionado con
las fechas de la orden de consentimiento para cubrir los reservorios de New Street y Great Notch. Este
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informe identificaba problemas fundamentales de distribucion en el sistema de la PVWC que inhiben

la capacidad de sacar de servicio a
New Street y Great Notch para realizar
construcciones, antes de resolver
otros problemas clave de distribucién.
La PVWC debera enviar un plano de
las instalaciones a los reguladores
estatales y federales antes del 15 de
enero de 2027, que identificara todos
los proyectos necesarios para que la
PVWC cumpla con la Regla LT2. El 3 de
diciembre se realizé una reunién de
lanzamiento por el contrato de
planificacion de $2.7M que producira
el plano de las instalaciones ordenado
para el almacenamiento en New
Street y Great Notch, y los proyectos
de distribucién necesarios para que
los reservorios sean puestos

le diciembre el NJDEP y el

ron a la PVWC en Little Falls para

y Newark, con el fin de coordinar

Regla LT2.

Nota: Las oportunidades adicionales de condonacion de la deuda principal a través del State Water
Bank para los proyectos finales de la LT2 y los proyectos precursores seran un factor clave en la

implementacion del programa.
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Programa PFAS
Los nuevos limites de PFAS entran en vigencia en 2029, conforme a las reglamentaciones federales

promulgadas en abril de 2024. El 8 de mayo de 2024, se llevd a cabo la reunién inicial del piloto PYWC PFAS

y la base de disefio con la Water Research Foundatlon (WRF) y nuestros pares nacionales de revision,

asi como personal operativo local y regional de

distintos servicios publicos. El 12 de septiembre de

2024, se realizd una reunion interna de

lanzamiento para el contrato de planificacidon PFAS

de $2M. El 22 y 23 de octubre, el personal de

PVWoC realizd en Little Falls un taller de dos dias

sobre tecnologias PFAS con la Water Research

Foundation (WRF) para revisar nuestro programa

piloto en curso y el esfuerzo de planificacion/base

de diseiio. Los servicios publicos nacionales de

agua que participaron incluyen a Cape Fear Public
AT SN eSWERRC ) Utility Authority, Greater Cincinnati Water

Works, Orange County Water District, American Water, Veolia, North Jersey District Water Supply

Commission, Ridgewood Water, Aqua New Jersey y NYCDEP. Se compartieron las lecciones aprendidas

y las mejores practicas y se incorporaran a los esfuerzos de planificacién de la PVWC.

Octubre 22 y 23 Revision WRF PFAS por pares

Mejoras De Las Instalaciones

Se completd la restauracion arquitecténica por $2.1M de dos instalaciones de la PYWC ubicadas en el Parque
Nacional Great Falls: la Estacion de bombeo (construida alrededor de 1895) y la Gate House (construida
alrededor de 1906). La Estacién de bombeo transporta hasta 20 millones de galones diarios de agua

potable a los ciudadanos de Paterson y la Gate
House se estd reservando para potenciales
instalaciones de adicion de quimicos en el
futuro. El cercamiento de las escaleras de
LFWTP y el proyecto de rehabilitacién, por
$1.2M también estan a punto de completarse.
En noviembre de 2024 se asignd un nuevo
contrato de $1.2M para reemplazar los techos
de varios edificios de la LFWTP. Se terminaron
las especificaciones para la eliminacién de
asbesto, el reemplazo del techo en el edificio
Clifton Distribution/Servicio | cliente y el contrato para la eliminacion de plomo en la Estacion de bombeo principal.

Restauracién De Caminos Y De Concreto

Hay un contrato activo por $4.5M para la
pavimentacidn de caminos que fue asignado el 27 de
septiembre de 2023 y vence el 26 de septiembre de
2025. Hay dos (2) contratos activos para la
restauracion de concreto, cada uno de ellos por un
valor de $495,000 ($990,000 en total). Los contratistas ||
completaron las obras de concreto en North Arlington
y Lodi, el trabajo de caminos se completd en North
Arlington y pasa a Paterson. Logramos completar el
40% de las restauraciones de pavimento pendientes en
todo el sistema.
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Compromiso Comunitario

e Serealizaron seis (6) reuniones municipales con Clifton, Passaic, Paterson, Prospect Park, Lodiy
North Arlington para coordinar la pavimentacidn, LSLR, la relacidn entre capital y trabajo, el uso
ilegal de hidrantes y la restauracién de sitios para el trabajo callejero y no declarado.

e Se envid un folleto de la compaiiia a todos los clientes destacando la historia, las generalidades del
sistema y detalles sobre diversos programas constructivos con capital permanente de la PYWC
relacionados con el reemplazo de las tuberias de plomo, el Reservorio Levine, el reemplazo de
conductos de agua y el tratamiento con PFAS.

e Se publicé el Informe sobre la Confianza del Consumidor (Consumer Confidence Report, CCR) anual
cumpliendo con la Ley Sobre Agua Potable Segura (Safe Drinking Water Act) y se envié a todos los
clientes. Este informe destacaba diversos parametros de la calidad del agua y el cumplimiento de la
PVWC con las reglamentaciones estatales y federales.

e El proyecto del Tanque de almacenamiento del Reservorio Levine se asigno en julio de 2024 por
$41.8M y se mejord la comunicacién con la comunidad, lo que incluyd la visita puerta a puerta de
residencias y negocios locales, asi como la planificacién de una reunién mas amplia con la
comunidad para presentar el proyecto y el cronograma de trabajo.

e El personal de la PVWC asistio a varios eventos locales, incluidos los siguientes:

Passaic County Fair; Paterson Green Fair; Little Falls, Totowa y West Paterson Holiday Parade y otros
eventos publicos.

e Se relanzd el sitio actualizado de la compafiia PVWC.com en diciembre de 2024 con un disefio
nuevo y mas sencillo, funcionalidad mejorada para los clientes y
los interesados.

e Se realizd una asamblea publica virtual con nuestros clientes
minoristas el 12 de noviembre en la que el Director Ejecutivo y
otros lideres sénior de la PVWC presentaron un informe general
sobre las iniciativas operativas y las inversiones de capital para
mejorar el nivel de servicio. Esta fue la primera asamblea publica
virtual realizada por la PVWCy reunid a 25 participantes
presenciales, 22 reproducciones y 165 vistas internas.

_MISSION | VISION

PVW(C's First Virtual Town Hall

Relaciones Con Los Medios

e La PVWC fue mencionada aproximadamente 500 veces en 2024 (principalmente en TV y en impresiones en linea).

e Se publicaron 35 comunicados de prensa y hubo cobertura de News12 New Jersey, NBC New
York, Fox 5, ABC NY, WMBC, Tap Into Paterson, northjersey.com y NJ.com.

e Febrero de 2024: capacitacién sobre hidrantes con departamento de bomberos (FD) de Prospect Park y
capacitacioén en el software Survey 123 con el FD local.

e Abril de 2024: exclusiva de News12 sobre como combatir el PFAS.

e Julio de 2024: conferencia de prensa sobre actualizacién de LSLR con los alcaldes de nuestras ciudades propietarias.

e Septiembre de 2024: la PVWC se unid a la ciudad de Paterson para completar la restauracién
por $2.1M de la Estacion de bombeo y Gate House en el Parque Nacional Great Falls.

e Noviembre de 2024: exclusiva de News12 sobre los problemas y el avance con el programa LSLR, Jim Mueller se
unié al Gobernador de NJ, Phil Murphy, y al Comisionado del NJDEP, Shawn LaTourette, en una conferencia de
prensa virtual sobre advertencia de sequia.

e Diciembre de 2024: reunién con los departamentos de bomberos en Little Falls para analizar problemas que
incluyeron las oportunidades de optimizacion y las dreas en que se debe enfocar la capacitacidn del personal para
reducir el riesgo de roturas de los conductos de agua.

Medios Sociales

¢ Lallegada en los medios sociales reunié 326 publicaciones en Facebook, 298 en Instagram, 294 en Xy 85
en LinkedIn, totalizando 1,003 publicaciones en medios sociales.
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e Las Alertas de la PYWC se ampliaron y mejoraron para notificar roturas de las tuberias, lavado de
hidrantes, trabajo en vélvulas y mantenimiento del sistema de pagos (se emitieron 206 alertas). A
fines de 2024 4,342 personas se han inscrito para recibir las Alertas de la PVWC.

Participacion De Los Empleados

La creacidn de oportunidades de participacion para todo el personal es un enfoque vital para ayudar a comunicar
la direccién de la compaiiia, analizar problemas que enfrentan los empleados y generar ideas sobre cémo mejorar

el ambiente laboral y la eficiencia en general. Durante 2024, se realizaron varios esfuerzos para la participacién
de los empleados, lo que incluye:

Diversidad, lgualdad e Inclusién
La diversidad es inherente a la gran variedad de trabajos que hacemos, los desafios que enfrentamos y la amplia
gama de habilidades que se necesitan para tener éxito cada dia. La diversidad también esta representada en
nuestro género, origen étnico, experiencias, caracteristicas y creencias que conforman lo que cada

uno de nosotros es.

al 9/16/24 .
Tiempo Mientras que el proceso de
Todas las - ion si
Demografia de la : Cant. % PYWC promedio | CONtratacion sigue
administracion ar.eas. personal conlaPvwc | enfocado en las
minoristas PVWC (afios) calificaciones, las
Blancos/Caucasicos 23% 96 39% 16.4 habilidades y la capacidad
Hispanos/Latinos 56% 86 35% 8.1 del candidato, es
Negros / Afroamericanos no 13% 55 22% 9.3 importante entender la
definidos / Otros 1% 3 1% 12 demografia de la PVWCy
=rar () 0,
LE LI 6% 3 1% 10 cémo cambia con el
Dos o mas nacionalidades 1% 2 1% 0.9 . ..
tiempo. Esta comprensién
Total 100% 245 100% 114

promovera el equilibrio y garantizara que haya un ambiente equitativo e inclusivo. En octubre se realizé
un analisis del perfil demografico actual de la compafiia, los afios de servicio, los nuevos contratados, las
promociones y la distribucion del personal por departamentos. El andlisis completo se distribuyd y
analizo con la Junta de Comisionados, los jefes de departamentos y sus informes directos y también se
publicé en el sitio Share Point de la compaiiia para que todos tuvieran acceso a él.

Java con Jim

Realizamos una serie de pequefias reuniones de desayuno llamadas "Java con Jim" entre el Director Ejecutivo
y distintos grupos de empleados interesados. Ademas de poder conocer a la gente personalmente, también
fue una oportunidad de mantener una conversacion respecto de distintos problemas en la organizacion y de
obtener las visiones individuales de cdmo mejorar la compaiiia. Los problemas clave analizados incluyeron: el
programa de capital, calidad de vida y mejoras de las instalaciones en los lugares donde se encuentra el
personal de la PVWC, oportunidades de obtener licencias profesionales, equidad salarial y planificacidon de
carreras. El personal también expresé su interés en las actividades extra laborales, asi como las oportunidades
de seguir de cerca a otros empleados para aprender mas sobre la funcion de cada departamentoy la
importancia de su trabajo. Todos los empleados expresaron su orgullo por trabajar en la PVWC al servicio de
las comunidades que atendemos.

Asambleas Internas

Se realizaron tres (3) reuniones durante el aifio con todo el personal de la PVWC, que tuvo la oportunidad de
asistir personalmente o en forma virtual por Teams. Una (1) se llevd a cabo en Clifton y Little Falls el 28 de
febrero en celebracidn del Mes de la Historia Negra. Las otras dos (2) se realizaron el 19 de noviembre y el 2
de diciembre, respectivamente en Clifton y Little Falls, en las que se tocaron una variedad de temas, incluidos:
actualizacién de los beneficios de los empleados, problemas de ciberseguridad, informes y cumplimiento de
EH&S, informe de incidentes, un resumen de la participacién de los empleados y comentarios sobre todo el
afio.
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Reuniones De La Direccién Con El Sindicato

A lo largo del afio se realizan de manera escalonada dos (2) reuniones trimestrales entre la direccion de
la PVWCYy el personal del sindicato. Una es la reunidn trimestral sobre Gestion Laboral entre el Director
Ejecutivo, el Director de ODHR, los jefes de departamentos (si es necesario) y el departamento legal (si
es necesario), el representante de Communications Workers of America (CWA) y los delegados
sindicales de la PVWC. La otra reunién trimestral es una reunién interna del Comité De Seguridad
realizada entre el Director Ejecutivo, el Director de EH&S (en la actualidad Asesor Sr. de EH&S), los jefes
de departamentos (si es necesario), los delegados sindicales y otro personal departamental (si es
necesario. Todos los problemas tratados se resumen en una lista de problemas y acciones y se revisan
en la siguiente reunién para asegurar que los problemas se tratan y resuelven.

Salidas al campo 2024

A principios de septiembre, el Director Ejecutivo y los jefes de departamentos han realizado con
regularidad visitas y paseos a sitios junto con el personal de campo para ser testigos de sus logros
diarios y analizar problemas. El objetivo es que el resto de la compafiia conozca el gran trabajo que
realiza el personal de campo y destacar sus logros y/o las areas que se pueden mejorar. jHabrd mas

noticias en 2025!
19 de septiembre: recoleccion de muestras de agua

s |1 de octubre: inspectores de obras publicas || 31 de octubre: equipo principal Clifton

19 de septiembre: recoleccion de muestra
R B E 4

=3

31 de octubre: equipo principal Paterson 7 de noviembre: reparacion de medidores

f¢ )
&

Empleados: Todos los Emails y las Encuestas

Se enviaron 59 emails con comunicaciones masivas a todos los empleados para distribuir el informe
mensual del director ejecutivo sobre la situacién de la compaiiia a la Junta de Comisionados,
alertas sobre estados de emergencia regionales o estatales durante el mal tiempo, iniciativas sobre
diversidad, reconocimiento profesional al personal, premios de la compafiia, avisos/invitaciones a
eventos con participacion de los empleados y transmision del material cubierto en esos eventos.
También se envid una encuesta a todos los empleados de la PVWC, respecto de oportunidades
adicionales para su participacién. Como resultado de las respuestas, estamos planificando un Dia
De Reconocimiento A Los Empleados, asi como un dia de celebracién multicultural en 2025.
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Gestién de Desempeiio

El proceso de gestion de desempefio es una herramienta clave para crear transparencia, estimular la
mejora continua e invertir tiempo y esfuerzo en las personas. En 2023 se llevaron a cabo evaluaciones
de desempefio en toda la compafiia por primera vez en mas de 30 afios comenzando con evaluaciones
trimestrales de los jefes de departamentos en el primer trimestre de 2023 (Q1). En los siguientes
trimestres de 2024 y entrando en el 2024 las evaluaciones se realizaron de manera escalonada en

funcién de la jerarquia de
informes del personal. Para el
cuarto trimestre de 2023, la
gran mayoria del personal de la
PVW(C habia recibido tareas y
normas basadas en las
evaluaciones de desempeiio.

Evaluaciones Totales de Desempeiio en la PVWC

180
160
140
120

100 Las evaluaciones se basan sobre
% medidas de competencia que,
60 para los supervisores incluyen
40 las siguientes tareas: desarrollo

de SOP (procedimientos
20 M operativos estdndar),
0

optimizacion del sistema,
Q12023 Q22023 Q32023 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42024 supervision y trabajo en equipo,

coordinacion interdepartamental, informes, oportunidades de empleo equitativas (EEO) y EH&S. Para
guienes no son supervisores, las tareas incluyen: adherir a los SOP, calidad de trabajo, cantidad de
trabajo, fiabilidad, iniciativa y creatividad, cooperacion, asistencia, EEO y EH&S. El desempeiio del
personal se califica con una escala de 1 a 5 (1= Insatisfactorio, 2= Necesita mejorar, 3= Cumple con las
expectativas, 4= Excede mucho las expectativas, 5= Excepcional) para cada tarea. También se evalua al
personal por conducta, definida por nuestros nueve (9) valores principales en una escalade 1 a 3 (1=
Rara vez exhibida, 2= Exhibida algunas veces, 3= Exhibida a menudo). El personal tiene la oportunidad
de presentar su autoevaluacién de competencia y conducta y puede enviar comentarios por escrito
sobre su desempefio y la evaluacién del supervisor. El proceso trimestral y escalonado permitié calibrar
las expectativas y la evolucidon de las calificaciones en el tiempo.

Tendencia Prom. Trimestral: Competencia vs. Tendencia conductual En general, las expectativas entre
3 los supervisores y el personal se
Q3 estdn volviendo mas claras y
02 2 & alineadas en el tiempo. Esto es
® ® parte del proceso de
comunicaciones transparentes. Se
sigue enfatizando el enfoque en la
productividad medible, asi como
2023 ® en mantener altos estandares de
2024
Avg2023 conducta.
Avg2024 Cuando se identifican problemas

Conduct
N
0
=4

1 3 S
Competence
de productividad, las soluciones posibles incluyen mejorar las herramientas o los recursos que inhiben la produccion,
ademas de mejorar el desempeno personal y la responsabilidad individual. Cuando se identifican problemas de
conducta, la meta inicial es crear conciencia sobre los problemas y analizar opciones para resolverlos.

Buscaremos enfocarnos en la capacitacidén en supervision y liderazgo, asi como técnica y continuar la
educacién del personal en 2025. El proceso de evaluacidn pasard a una frecuencia anual excepto en los casos
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en que se justifique un plan de mejora de desempefio (performance improvement plan, PIP). El proceso PIP es
mas frecuente con metas medibles hasta que mejore el desempefio o se tomen otras medidas justificadas.

Planificacion Y Capacitacion De La Sucesion

En 2022, la PVWC comenzé a formular un plan estratégico a 5 aifos que se termind en enero de 2023. Este plan
incluyd la misidon de gestion publica de la PVYWC, la visién de liderazgo en la industria y las metas de mejora
continua, transparencia e inversidn en las personas, la infraestructura y los sistemas. Para alcanzar esas metas,
ademas de la planificacién de capital, el Director Ejecutivo ha estado trabajando con cada departamentoy la
Junta de Comisionados para evaluar la dotacion de personal, identificar brechas y ejecutar planes para
resolverlas. A continuacién, encontrard un resumen de los esfuerzos realizados hasta la fecha.

e Departamento de Distribucion: A fines de 2024 hay 78 miembros del personal de Distribucién que cumplen
la funcién vital de operar y mantener casi 650 millas de conductos de agua, 65,000 cajas reductoras, 5435
hidrantes y 77,000 medidores de agua que funcionan en nuestras ocho (8) dreas minoristas. Las habilidades

necesarias son diversas y las necesidades del sistema

varian en forma estacional (p.ej., el lavado de
hidrantes ocurre durante el verano, las roturas de
conductos de agua suelen ser en invierno). Dado el
tamanfio y la complejidad del sistema principal de la

PVWC, que cubre Paterson, Clifton, Passaic y

Prospect Park, se requiere un operador con licencia

W4 del Estado de Nueva Jersey para operarlo. En la

actualidad los miembros de Distribucién del personal

de PVWC con licencia, tienen licencias W2. Un (1)

b / | (‘9""(\'1, : \

= IR B == : operador W3 y uno (1) W4 se contratan para
28 de junio: Taller de planificacion de la sucesion de Distribucion proporcionar los servicios técnicos requeridos
por el sistema. . - . 4 o

» Credenciales vs. Experiencia: Perfil de los Supervisores del Departamento de Distribucién
También hay una Ssoarience Recuiremants

v A W b W4 Operator

brecha de 10a 15 (9175 000/vess samtract)

Direct Charge Total

afios de experiencia ]
entre el personal de i
supervision que es ; Y
elegible para
jubilarse y el
personal que queda,
debido a un
prolongado periodo
sin contrataciones y
deserciones en el
pasado. Para resolver « >

estos problemas, Boshidpin o)

hemos tomado las o J: e N : o oo
siguientes medidas: ' ; ' o Nous Spaiinst

contratar personal
para intentar asegurar que haya una reserva mas soélida de personal con el fin de minimizar
brechas de experiencia a largo plazo, promover los talentos internos e incentivar las vias de
licenciamiento, lo que incluye capacitacién en requisitos previos, rotaciones de la fuerza laboral
para capacitar en forma cruzada al personal en diferentes funciones y desarrollar un manual de
carreras para los primeros 10 afios de servicio con el fin de guiar al personal y a los supervisores de
Distribuciéon en su capacitacion y en la mejora de las habilidades esperadas en los distintos puestos
y titulos.

W3 Operator
($225,000/year contract)

License Level (W
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Departamento de Purificacion: A fin de 2024, hay 17 miembros del personal de Purificacion que
cumplen funciones vitales de operaciéon y mantenimiento de la planta de tratamiento de agua de Little
Falls de 80 millones de galones por dia (MGD). Esta es una instalacién de alta complejidad y alto
rendimiento que procesa agua cruda del Rio Passaic e incluye dos baterias de filtrado de carbdn
activado granulado (GAC). Una bateria fue construida en la década de 1960 y la otra en la de 1980 y
siguen funcionando con sus 60 y 40 aiios de antigliedad, respectivamente. En 2004, se completd la
Ultima gran actualizacién de la planta de tratamiento, lo que incluyé instrumental moderno y un
espacio ocupado mas pequeiio con decantacién a alta velocidad y ozonizacidn.

2
§
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%

)
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Debido a la complejidad
Credenciales vs. Experiencia: Perfil del Departamento de Purificacion dela planta, se quiere un

State Minimum Experience Requirements
va. High

operador con licencia T4
del Estado de Nueva
Jersey para operarla. En
la actualidad, la PVWC
tiene un (1) operador con
% e licencia T4, tres (3)

: operadores con licencia
T3y cinco (5) con licencia
T2. Ademas, hay siete (7)

Oirect Charge Total

Hs/GH

'
'
0
'
'
'
’

19-26° year experience gap

Level(T)

License

*Exempt Title

# Years Experience

operadores sin licencia para el tratamiento del agua mds un empleado de teclado 1. La planta
funciona durante las 24 horas, los 7 dias de la semana y el personal cumple tres turnos de 8 horas
cada uno por dia.

Se realizd una reunion de planificacién de la sucesidn el 16 de enero de 2024 con reuniones de
seguimiento durante todo el afio. Hay una brecha de 20 a 26+ afios de experiencia entre el personal
que es elegible para jubilarse y el personal que queda, debido a un prolongado periodo sin
contrataciones y deserciones en el pasado. Para resolver estos problemas, hemos contratado
personal para asegurar una reserva de personal mas sdélida y minimizar las brechas de experiencia a
largo plazo, promover los talentos internos e incentivar las vias de licenciamiento, incluida la
capacitacién en requisitos previos. Se elaborara un manual de carreras para los préximos 10 afos
como minimo, siguiendo un modelo similar al que elaboré del departamento de Distribucion sobre
capacitacién y mejora de las habilidades esperadas en los distintos puestos y titulos.

Departamento de Mantenimiento A fines de 2024 hay 47 personas en el departamento de Mantenimiento
gue aseguran que nuestra planta, las estaciones alejadas, los equipos de construccién y la flota de
vehiculos estén en perfectas condiciones de funcionamiento al tiempo que mantienen el aspecto estético
de todas nuestras instalaciones y propiedades. El departamento cuenta con una amplia gama de
habilidades, lo que incluye dos (2) electricistas matriculados, dos (2) operadores licenciados de calderas,
un (1) soldador matriculado ademds de mecanicos diésel, carpinteros, operadores de maquinaria pesada,
guardias de seguridad, custodios y empleados de teclado. También hay una brecha de 10 a 20 afios de
experiencia entre el personal de supervisién que es elegible para jubilarse y el personal que queda, debido
a un prolongado periodo sin contrataciones y deserciones en el pasado. Para resolver estos problemas,
hemos contratado personal para asegurar una reserva de personal mas sélida y minimizar las brechas de
experiencia a largo plazo, promover los talentos internos e incentivar las vias de licenciamiento, incluida la
capacitacién en requisitos previos, rotaciones de personal para que reciban capacitacién cruzada en las
diferentes funciones y elaboraciéon de un manual de carreras de los primeros 10 afios de servicio para
guiar al personal. El 19 de julio de 2024 se realizé una reunién de planificacion de sucesidn con el
departamento de Mantenimiento en Little Falls para analizar la planificacién de carreras y la gestidén de
desempeno. Se realizaran reuniones de seguimiento en 2025.
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Departamento de Ingenieria La Junta de Comisionados de la PVYWC aprobd hace poco un plan de
capital a 5 afios por $809M, al plan mas grande asumido por la compafiia debido a mandatos
reglamentarios y la edad y el estado del
sistema de tratamiento, almacenamiento y
distribucidn. El departamento de Ingenieria
es el principal administrador del programa
de capital mediante proyectos de
planificacién, disefio y construccion. A fines
de 2024 hay 23 miembros del personal en
Ingenieria que fueron reorganizados en tres
(3) grupos distintos en julio: Planificacion y ‘
modelado, Entrega de proyectos de | 29 de octubre: taller de ingenieria "Almorzar y Aprender"
distribucion y resiliencia y Entrega de
proyectos de tratamiento y reservorios.
En este momento hay cinco (5) ingenieros profesionales matriculados y un (1) profesional
licenciado en gestidn de proyectos. Estamos en proceso de elaborar una guia de carreras similar a
la que se hizo en Distribucion y la que se esta elaborando para Purificacion. El 29 de octubre
tuvimos un taller "Almorzar y Aprender" donde revisamos la reorganizacién de ingenieria de julio
de 2024, la misién, visidn y metas del departamento, la planificacidén de carreras, el programa de
mejora de capital y las mejores practicas y lecciones aprendidas con proyectos especificos como el
programa de reemplazo de las lineas de plomo, actualizaciones de las instalaciones de Great Falls y
Kearney Multiples, que destaca la colocacion exitosa in-situ de revestimiento para cuatro (4)
conductos de agua de agua vitales que corren bajo el Rio Passaic.

e Bombeo y Electricidad Para fines de 2024 hay 10 miembros del personal en el departamento de
Bombeo que garantizan que el agua potable se suministre a nuestros clientes minoristas y mayoristas
Credenciales vs. Experiencia: Perfil del Departamento de Bombeo para prOteger la
St seguridad publica,
R permitir la
sanitizacion correcta
y apoyar a una
poblacién creciente
en el uso del agua
domeéstica,
/ comercial e
|/ industrial.
L/ En la actualidad hay
¥ un (1) operador con
licencia W1y uno (1)
que tiene las dos
o il . . . licencias, W2y T2. Al
e igual que en otros
departamentos, hay
importantes brechas de experiencia. Si bien no es un requisito estatal para operar la estacién de
bombeo, seria beneficioso que el personal adicional fuera licenciado. Esto aumentara sus
conocimientos técnicos y ayudara a entender las operaciones interrelacionadas de la PVWC.
Estamos planeando reuniones de planificacion de la sucesidn mds profundas con el departamento
de bombeo en 2025.

oy
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Otras capacitaciones departamentales y desarrollo de personal

Durante el afio apoyamos a todos los departamentos con capacitaciones del personal en diversas
disciplinas, lo que incluye seguridad, reglamentaciones sobre oportunidades equitativas de empleo
(EEO), habilidades especificas de cada puesto y créditos por educacidn continua para mantener las
licencias. A continuacién, encontrara un resumen de las actividades de capacitacién en 2024

o Javier Hendricks, Ingeniero Sr., fue aceptado y completd con éxito la Academia de liderazgo
AN 7 =@ transformador en agua de la AWWA (Transformative Water
Amarican st Works g8 Leadership Academy, TWLA). La TWLA es una asociacion
[T nacional entre la AWWA 'y la Alianza WaterNow, con
developed. financiacion de USEPA. Los "pilares" del programa son los

siguientes: Diversidad, Compromiso, Accion, Oportunidades

de contacto (networking) y Participacion comunitaria.

Completd un curriculo de 10 meses que incluyé reuniones

mensuales virtuales y dos (2) sesiones personales de nivel

nacional. El foto de la academia es desarrollar habilidades
en sustentabilidad, toma de decisiones integradas que

tienen en cuenta inquietudes sociales, ambientales y

econdmicas y prioridades a corto y largo plazo.

o Capacitacion en toda la compaiiia: el departamento Legal y ODHR estan capacitando en EEO a
todos los cubriendo las reglas y reglamentaciones cubriendo las reglas y reglamentaciones que
rigen el lugar de trabajo de la PVWC y destacando los proceso y protocolos correctos para
resolver problemas de EEO.

o Departamento de Compras: El personal asisti6 a la Liga de Municipalidades en noviembre para
participar de las siguientes clases: Principios de Compras Publicas 1, Unidades de educacion
continua (CEU) para obtener la licencia como Agente de compras calificado (Qualified Purchasing
Agent, QPA), otras clases y seminarios relacionados con compras. El personal también asistio a
una exposicion de proveedores sobre la cooperativa ESCNJ para identificar productos y/o
compainiias nuevas que pueden ser adecuados para el trabajo de la PYWC.

o Laboratorio: La PVWC apoyd a su personal en cursos de quimica para que obtuvieran los créditos
universitarios requeridos con el fin de ser elegibles para avanzar a puestos de servicio civil en la
linea de promocidén con el titulo de Quimicos. Mediante un acuerdo de asociacidn con Felician
College, la PVWC proporciond el uso del laboratorio de Little Falls a los instructores universitarios
y al personal de la PVYWC después del horario laboral y la universidad proporcioné una matricula
con un generoso descuento pagada por las cinco (5) personas que aprovecharon la oportunidad.
Otras cinco (5) personas tomaron un seminario sobre actualizaciones reglamentarias y de
informes sobre la Ley de agua potable segura (SDWA).

o Servicio al Cliente: Se coordind con las operaciones de tratamiento y distribucidn que miembros
del personal salgan al campo con regularidad durante el afio para ver de primera mano el trabajo
de los departamentos laboratorio, purificacidn y distribucidn. Estos conocimientos ayudan a
mejorar las comunicaciones con los clientes y a resolver problemas con un entendimiento mas
profundo del trabajo técnico de la PVWCy su gente.

o Departamento de Finanzas: El personal asistié a la Liga de Municipalidades en noviembre para
participar en unidades de educacion continua (CEU) para obtener licencia como Agente de
compras calificado (CFO). Otras capacitaciones del personal incluyeron: Harris Customer Training
Center para facturacién y contabilidad, Neptune User Conference para facturacién.
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El personal de ODHR asistié a la PSHRA Conference sobre mejores practicas,
reglamentaciones e ideas innovadoras en recursos humanos. El personal también facilité las
siguientes capacitaciones para varios departamentos:

Capacitacion T::)tal de
Asistentes

Promoviendo la responsabilidad 13
Haciendo la transicion de miembro del 25
personal a supervisor

Comp. al trabajador 21
Habilidades de comunicacion para el 17
liderazgo

EEO 186

EH&S: El resumen de las capacitaciones en 2024 estd tabulado a continuacién. La informacion
incluye el personal que asistid a diferentes temas durante el afio (p.ej., "arsenales de ideas"),
asi como el personal contratista que recibid orientaciones especificas en el sitio cuando se
justificaba.

Capacitacion To.atal de
Asistentes

Orientacién en seguridad 26
Capacitacion JFI 10
"Arsenales de ideas" 257
Orientacidn para contratistas 46
Repaso de HAZWOPER 16
Capacitacién en CPR/Primeros 25
auxilios

Capacitacién en TCPA/DPCC 13
Otras capacitaciones en 34
seguridad

Conferencias estatales y nacionales de AWWA: Doce miembros del personal de cinco (5)
departamentos diferentes asistieron a la conferencia estatal de unidades de educacidn continua
(CEU) para obtener licencias de operador e ingeniero profesional, ofrecer presentaciones técnicas
sobre los proyectos en curso de la PVWC y reclutar posible personal nuevo. Tres (3) miembros del
personal asistieron a la conferencia nacional anual y participaron como panelistas en los
siguientes seminarios técnicos: Linear Asset Management (Gestion de activos lineales) y Utility
Perspectives on LSLR Challenges (Perspectivas de los servicios publicos respecto de los problemas
con LSLR). Tres (3) miembros del personal asistieron a la Conferencia de otofio de un dia de
unidades de educacion continua relacionadas con licencias profesionales.

Comunicaciones: El personal asistio a la Liga de Municipalidades en noviembre para participar en
clases relacionadas con el proceso y los procedimientos gubernamentales y contactarse
(network) con otros servicios publicos. El personal también asistid y presenté la Jersey Water
Works Conference (Conferencia sobre obras hidricas de Jersey) en un panel sobre Reemplazo de
lineas de plomo y asociacion con municipalidades.

El personal legal también asistio a la conferencia NJ State Bar Association Public Employment. El
personal ejecutivo asistio a la 2024 Mid-Atlantic Utility Conference (Conferencia del Atldntico
Medio sobre servicios publicos) y presenté en la cena de la Construction Management
Association of America (CMAA) (Asociacion de Gestion de la Construccion de Estados Unidos) el
Programa de Capital de la PVYWC.
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Optimizacion de las operaciones

En el corazodn de la visidn de la PVWC esta la cultura de la mejora continua y la transparencia basada en la
toma de decisiones en funcion de datos y la aplicacién de mejores practicas en todas las facetas de
nuestras operaciones. Durante el 2024, la oficina ejecutiva continué trabajando con cada departamento
para elaborar métricas operativas y paneles de visualizacién para facilitar la identificacién de tendencias en
areas de alto desempefio, asi como en aquellas que necesitan mejorar. Las oportunidades de optimizacion
se evallan en seis (6) factores interrelacionados: organizacion, cultura, personal, sistemas, procesos de
negocios y recursos. A continuacién encontrard un resumen de cada departamento para 2024.

Servicio al cliente: En noviembre de 2024, la oficina ejecutiva comenzd a desplegar paneles con datos para
Servicio al cliente que proporcionan analisis mas detallados, accesibles y faciles de usar sobre participaciony
comentarios de los clientes. Al utilizar estos paneles transparentes, se espera que mejore la captura de datos a
lo largo del tiempo y proporcione mas informacién sobre la experiencia de los clientes, sus necesidades y
guejas, para que podamos mejorar nuestro nivel de servicio. A continuacion, se proporciona un resumen de
los resultados del panel inicial de Servicio al cliente para 2024.

Panel: Total de llamadas recibidas y categorizadas
en 2024: En 2024 se recibieron 95,104 llamadas en total

OO @ través de los representantes de Servicio al
riters ‘ i - cliente, sin embargo, solo 75,794 (80%) de las

: B4 . : SIRR) lamadas procesadas pudieron ser registradas
y categorizadas. De estas llamadas registradas
y categorizadas, la mayoria correspondia a
facturacion y pagos de 42,566 |llamadas
recibidas (56%). La razén mas frecuente de las
Ilamadas fue el pago de facturas con tarjetas
de crédito, seguida de consultas sobre cuentas,
consultas sobre saldos y sobre facturacion.
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Panel: Total de llamadas con quejas recibidas y categorizadas en 2024
© 5 © asonersovce JRETCRBENERE g En funcidn del total de 95,104 llamadas
= - : o recibidas, calculamos que 7,513 (7.9%)
s e ‘ ; mmmnnlalln.e correspondias a quejas segun se deriva de la
r— e ey muestra de un representante. Sin embargo,

solo 4,307 de estas quejas estimadas (57%)

pudieron ser registradas y categorizadas. La
principal queja del aino categorizada fue agua
I I I decolorada, que correspondié a 825 llamadas

(1% de todas las llamadas categorizadas),
seguida de consultas por facturas altas y
consultas sobre lecturas estimadas.

4 J IIIII
El volumen de llamadas con quejas en junio

correspondiod a dos conductos de agua rotos en Paterson, que desencadenaron avisos sobre calderas
debido a la pérdida de presién. El volumen de llamadas de julio a octubre correspondié a agua
decolorada y quejas sobre el sabor/olor debido a mayores concentraciones de MIB y geosmina,
proveniente principalmente de la fuente de Wanaque. Estos son compuestos inofensivos y naturales
producidos por algas que tienen sabor mohoso. También se informaron problemas con un mayor sabor
a cloro debido al avance del lavado de hidrantes. Como resultado de ello, se redujeron las dosis de cloro
para minimizar estos problemas manteniendo al mismo tiempo el cumplimiento reglamentario.

Laboratorio: Durante el verano de 2024, la oficina ejecutiva empezo a desplegar paneles con datos del
laboratorio de la PVYWC que proporcionan analisis mas detallados, accesibles y faciles de usar sobre la
calidad del agua a lo largo del tiempo. A continuacién se proporciona un resumen de los resultados del
panel inicial del Laboratorio para 2024.

Panel: Cloro libre en 2024:

En 2024 los recolectores de muestras de agua de la PVWC tomaron con regularidad 4,348 muestras de
cloro libre en distintas ubicaciones del sistema minorista y fueron procesadas por el laboratorio. Este
parametro de la calidad del agua mide cdmo el cloro sigue disponible en el agua distribuida a los clientes

para mantener la capacidad de matar patégenos y microorganismos en todo el sistema de distribucién.

[CRPNO) Laboratory Free Chlorine Residual Monitoring @ Rassglc valley | Hazen
Filters 8 Min Residusi Regs [, Max Resicuai Regs A\ Disclaimer

Date

€1 Residual Only pH Avis

ics by Sampling Location @

ng/L] Trends by Sampling Loca

| e — | HIGH-CREST_SMPL_STA!

B T W Rl or B N - Seer
' e, SN o

TCR Site

LODI-DOWNSTREAM

Location Code

LODI-FIELD_DUPLICATE

Muestreo del 19 de septiembre

En la actualidad, el NJDEP exige que un nivel minimo de concentracion de cloro libre de 0.2 mg/I se
mantenga en todas las partes del sistema de distribucién para garantizar la proteccidn de la salud publica. En
funcion de la nueva Ley de NJ sobre la enfermedad del legionario, que entré en vigencia el 12 de septiembre
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de 2024, se ha establecido un nuevo minimo de 0.3 mg/ly se espera que el NJDEP y el DOH publiquen
mejores practicas para el sistema de agua en septiembre de 2025. Los servicios publicos de agua tendran seis
(6) meses a partir de esa fecha, anticipada para marzo de 2026, para implementar estas mejores practicas
como parte de un plan de manejo del agua y para presentar una certificacion anual al DEP. En
reconocimiento de este nuevo mandato, la PVWC ha comenzado a evaluar lugares comparando los dos
niveles de concentracién de 0.2 mg/l y 0.3 mg/| de cloro libre . En 2024, se tomaron 104 muestras (2.4%) con
cloro libre de menos de 0.3 mg/l y 35 muestras (0.8%) tenian menos de 0.2 mg/l. Hubo nueve (9) muestras
(0.2%) con menos de 0.05 mg/l y se realizaron pruebas de recuento de placas heterotroficas (HPC)
coliformes, todas con resultados negativos. También se realizé el lavado local de hidrantes, asi como la
revision de los protocolos de muestreo para garantizar que la linea se lave y represente el agua que hay en
los conductos. La concentracién maxima del afio fue de 0.38 mg/|, por debajo del maximo exigido de 4 mg/I.

Panel: Subproductos de desinfeccion (DBPs) en 2024:

Otro parametro clave de la calidad del agua, que los recolectores de muestras de la PVWC muestrearon
con regularidad, fueron los subproductos de desinfeccion (DBPs) con cantidades reglamentadas donde el
total de tr/ha/ometano (TTHM) no debe exceder 80 ug/ly el de dcido haloacético (HAA) no debe exceder

© 5 ® Lavortory e i S SR AREEE) 60 ug/| debido al
=n : ; mayor riesgo de
Filers cancer por la
® > ) Latest DBP LRAA by Sampling Location @ eXpOSICIOI’\ a |argo
plazo. En 2024 se
-

e — T s et tomaron 85 muestras
A de TTHM en el sistema
minorista y ninguna
excedié la cantidad
maxima. En 2024 se
tomaron 42 muestras

(e, O
Latest Locational Running Annual Average [ug/L]

de HAA y ninguna excedié la cantidad maxima. El proceso de tratamiento con ozono utilizado por la PYWC es
la razén principal del cumplimiento al 100% debido a la destruccidn del material organico en el agua sin
tratar, que puede llevar a DBPs cuando se mezcla con cloro.

Distribucion y Mantenimiento: La oficina ejecutiva aun estd en proceso de elaborar paneles de datos para
estos departamentos, similares a lo que se ha hecho para Servicio al cliente y Laboratorio. Se espera que los
paneles se desplieguen en el primer trimestre de 2025. Hasta que estén disponibles, hemos reunido datos
todos los meses en hojas de calculo para tener informacién sobre la carga de trabajo y el desempefio. A
continuacién se presentan las mediciones tabuladas para 2024, seguido de un resumen narrativo.
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. . Mediciones de
Mediciones de distribucion mensual .
mantenimiento
mensual
Hidrantes Roturas de Cajas Sefializaciones Metros Ordenes de
conductos reductoras trabajo
Fecha
Reparado FEETTCE: Reparado Reparado . ..
Lavado do/repara Cant. Total Emergencia]Reemplaz| Iniciadas Completadaf
por en la por
. do . . excavada ados
contratlstasen la compaiiia contratistas|
compaiiia
1/31/2024 - 34 31 21 3 28 1930 185 276 335 224
2/29/2024 1 21 17 18 2 36 2462 159 325 290 232
3/31/2024 85 47 17 4 1 37 2462 125 206 303 257
4/30/2024 216 47 11 3 - 45 2911 152 261 169 112
5/31/2024 730 60 14 4 - 80 2563 164 320 179 81
6/30/2024 283 44 15 8 2 78 2321 154 287 127 89
7/31/2024 234 - 15 2 - 100 2206 119 315 220 177
8/31/2024 488 - 15 2 - 135 2191 121 307 192 164
9/30/2024 639 12 20 7 2 111 1997 128 278 208 113
10/31/2024 669 - 20 7 - 132 2251 139 291 133 157
11/30/2024| 475 - 18 12 - 98 1882 108 161 128 115
12/31/2024 - 12 - 17 1 70 1379 159 318 170 152
Total 3,820 277 193 105 11 950 26,555 1,713 3,345 2,454 1,873
Medicion
es 70.3% 5.1% 3.6% 17.8 1.5% 6.1% 4.9% 76.3%
anuales
i A ° o, o, H o,
Descripcion % de hidrantes en el sistema N.° anual de % total % de emergencias % total s EEES
de las roturas/ enel respuesta < 4 horas del
mediciones 100 millas de sistema sistema
tuberia

El lavado anual de hidrantes comenzé en marzo, sin embargo, debido a las roturas de los conductos en
Paterson en junio y julio y a la advertencia de sequia en todo el estado emitida en noviembre, el lavado
se vio afectado y solo el 70% de los hidrantes se pudo tratar El personal de la PVWC realizé lavados
trimestrales en areas seleccionadas con problemas crénicos de decoloracion del agua, causada por la
edad y el material de los conductos. Casi el 9% de los hidrantes necesitaban reparacién, debido
principalmente a impactos vehiculares.

Se produjeron 116 roturas de conductos en 2024, que fueron reparadas por personal interno en mas
del 90% de los lugares. Se convoca al personal de los contratistas, si la situacion es extremadamente
compleja (p. ej., las roturas de los conductos en Paterson en junio de 2024) o si los equipos de la
companiia no dan a basto con un volumen alto de roturas. Como el departamento de Distribucién
aumenté la cantidad de personal, se ha realizado mas trabajo interno, cuando se justificaba. Casi dos
tercios de las roturas ocurren durante los meses de frio debido a las bajas temperaturas que hacen que
el suelo se expanda y los tubos de metal se contraigan, lo que aumenta la presion en los tubos viejos
por un factor que es de 2 a 10 veces lo normal. Durante los meses mds calidos se observaron algunos
picos en las roturas de conductos, debidas principalmente al uso ilegal de hidrantes asociado con
pavimentacidn, el uso autorizado de los mismos durante el barrido de calles o emergencias de incendios
que pueden causar roturas si los hidrantes no se cierran muy bien después de su uso. La medicién
promedio en el sector es de 20 a 30 roturas/100 millas. En 2024 la PVWC tuvo 17.8 roturas/100 millas,
lo que estd muy cerca del promedio del sector. El valor del agua perdida durante el lavado de los
hidrantes y las roturas de conductos se calcula en $8M/afio. La PVWC esta aumentando el programa de
reemplazo de conductos de agua para comenzar a resolver el problema de roturas crénicas en
determinadas areas, asi como el del agua decolorada.

Hay aproximadamente 65,000 cajas reductoras en las lineas de servicio al cliente de la PVWC, que se usan
para aislar areas localizadas en el caso de emergencias de roturas de conductos o incendios, o por el cierre
de cuentas morosas crénicas o propiedades abandonadas. Muchas de estas cajas han sido enterradas con
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el correr de los afios debido a la pavimentacidn u otros tipos construcciones y se deben excavar para que
funcionen correctamente. In 2024, equipos de la compafiia excavaron 950 cajas reductoras para apoyar a
los departamentos de bomberos y operaciones en curso de la PVYWC. En mayo, se duplicé la excavacion de
cajas y se triplico para el resto del afio, en comparacién con los primeros cuatro meses. Esto se debe al
suma de un sexto (6°) equipo que se enfocd en este esfuerzo. Hacia fines de afio se entregd un nuevo
camidén Vactor, que aumentara aln mas la productividad y permitird que el trabajo se realice en menos de
una (1) horas, comparado con el medio dia que toma hoy en dia debido al esfuerzo intensivo. Esto liberara
personal para otras actividades relacionadas con los hidrantes y conductos de agua y aumentara el trabajo
con personal interno que en la actualidad se subcontrata a terceros.
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Hubo casi 27,000 sefializaciones de infraestructura subterranea de la PVWC realizadas por el personal de
Distribucion para apoyar el desarrollo local y la construccidn de calles, asi como proteger los activos de la
PVWC. Mas de 1,700 (6.1%) de estas sefalizaciones se debieron a trabajos de emergencia que requirieron un
tiempo de respuesta de 4 horas. Las restantes 24,842 seiializaciones regulares requieren una respuesta de la
PVWC dentro de los tres (3) dias habiles. El gran volumen de trabajo, los tiempos de respuesta cortos y el
impacto climatico hacen de esta una operacién dificil que generd 2,000 horas extra el aio pasado. El
personal también cambié mas de 3,300 medidores en 2024, lo que significa casi el 5% de los medidores de
todo el sistema. Con esta produccion anual, el ciclo de vida de los medidores estaria en el orden de los 20 a
25 afios y muchos de los medidores existentes ya tienen entre 10 y 20 afios. Como resultado de ello,
publicitaremos contratos para el reemplazo de medidores con el fin de ponernos al dia con el reemplazo de
los mas viejos, asi como aprovechar la condonacion de la deuda principal disponible en la actualidad a través
del State Intended Use Plan (IUP) (Plan de Uso Destinado al Estado), estimada en $7M/afio.

Finalmente, el departamento de Mantenimiento inicié6 mas de 2,400 6rdenes de trabajo de mantenimiento
preventivo y correctivo en 2024 y completd casi 1,900 (76.3%) de ellas. Con la implementacién en curso de un
nuevo Sistema de Gestion de Mantenimiento Computarizado (Computerized Maintenance Management
System, CMMS) se estan programando drdenes adicionales de mantenimiento preventivo para consolidar
actividades de mantenimiento que antes realizaban otros departamentos. Esto garantizara la responsabilidad
centralizada para completar las érdenes de trabajo. Esta produccién de érdenes de trabajo se suma al trabajo
especifico del proyecto, que también fue logrado por Mantenimiento, para la construccién del sistema
mejorado de drenaje en el Reservorio New Street y la rehabilitacidn de los tubos Lamella en el Tren N.° 2 del
proceso Actiflo en la planta de tratamiento de Little Falls.

Purificacidon: En 2024 la PVWC continud suministrando agua de alta calidad a todos los clientes, en
cumplimiento de las reglamentaciones estatales y federales. La oficina ejecutiva aun estd en proceso de
elaborar paneles de datos para este departamento, similares a lo que se ha hecho para Servicio al cliente y
Laboratorio. Se espera que los paneles se desplieguen en el primer trimestre de 2025. Hasta que estén
disponibles, hemos reunido datos todos los meses en hojas de céalculo para tener informacidn sobre la carga
de trabajo y el desempefio.

Un problema que puede aparecer durante el verano, como se menciond en la seccidn Servicio al cliente, es el
aumento de las quejas respecto del sabor "mohoso" o "terroso" del agua en algunas areas. MIBy geosmina son
compuestos naturales del agua superficial de la fuente, que le dan un sabor y olor a tierra. Desde agosto hemos
estado experimentando mayores concentraciones en nuestro suministro mixto postratamiento debido al agua
suministrada por la planta de filtracidn Wanaque. La planta no tiene carbén activado granulado y, en cambio,
confia en el tratamiento con PACL para eliminar los sélidos suspendidos y la turbidez. Debido a las temperaturas
superiores a lo normal y a las condiciones de sequia, estas altas concentraciones han durado varios meses,
causando un aumento de las quejas sobre el sabor, el olor y el color del agua. Desde octubre, las
concentraciones han tendido a bajar. El personal de la PVYWC mantuvo reuniones semanales con el personal de
NJ American Water y NJDWSC para analizar formas de mitigar la situacion.
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Otro impacto del verano inusualmente seco es la calidad del agua cruda del Rio Passaic en la toma de la
planta de tratamiento de Little Falls. Las condiciones de caudal inusualmente bajo aumenta la cantidad
de descargas de aguas residuales que se generan rio arriba. Esto requiere un aumento de las dosis de
guimicos en la planta para eliminar la mayor cantidad de sélidos lo que, a su vez, aumenta la produccién
de lodo y los costos. Esto es algo que el personal de operaciones de la PVWC monitorea
constantemente y ajusta los quimicos y el acarreo de lodo en tiempo real cuando se justifica. El costo de
los quimicos es el mayor gasto operativo en la planta de tratamiento, por un total de $8.7M en 2024,
seguido por la eliminacién de lodo, por un total de $3.8M.

Costo mensual de quimicos

Costo mensual de residuos

Costo mensual de quimicos

2024 (agua tratada) Remocidn de lodo Depésitos, botanica y
ey (Galones) Prospecto Pk
$765,459 | $457,908

JAN FEB MAR APR MAY JUNEJULY AUG SEPT OCT NOV DEC

JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY AUG SEPT OCT NOV DEC

$76, $99,074
$73,042 “:Sss:zoa

7,124 378,937

JAN FEB MAR APR MAY JUNE JULY AUG SEPT OCT NOV DEC

Bombeo y Electricidad: La oficina ejecutiva aun esta en proceso de elaborar paneles de datos para este
departamento, similares a lo que se ha hecho para Servicio al cliente y Laboratorio. Se espera desplegar
estos paneles como parte una préxima fase de desarrollo. Hasta que estén disponibles, hemos reunido datos
todos los meses en hojas de calculo para tener informacién sobre la carga de trabajo y el desempefio. A
continuacidén se presentan las mediciones tabuladas para 2024, junto con un resumen narrativo.

En 2024 no se realizaron flujos de interconexién. El 4 de noviembre de 2024, el NJDWSC inicié la construccidn
de estanques de sedimentacién en su planta de tratamiento de agua de Wanaque. La PYWC redujo el caudal
desde Wanaque a 20-30 MGD hasta que se completd la construccién el 22 de noviembre. Estamos en proceso
de reemplazar muchos componentes analdgicos del sistema de bombeo, que son cada vez mas dificiles de
conseguir, por relés digitales. También se estd iniciando un proyecto de capital para el reemplazo de la valvula

conica debido a la edad de la estacién. Ciertos componentes ya tienen casi 125 afios de edad y elaboraremos
un plan para una estacién de bombeo de reemplazo en los préximos anos.
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Mediciones mensuales de bombeo y electricidad
Caudal de Volumen Promedio Vol'umen Caudal de Promedio de Caudal de la I?ro-medlo
Fecha . ., mensual total . max. por diario de la
interconexion diario (MGD) ) Wanaque Wanaque por planta de
(MG) (M6) dia(MGD) (MG) diamap) | fitrado(vg) | P22 e
filtrado
(MGD)

1/31/2024 - 2363 80 83 1170 38 1193 38
2/29/2024 - 2169 75 83 1123 | 39 1046 | 36
3/31/2024 - 2258 73 87 1170 38 1089 35
4/30/2024 - 2267 76 82 1120 | 37 1148 | 38
5/31/2024 - 2461 79 91 1082 35 1378 44
6/30/2024 - 2871 96 115 1219 | 41 1652 55
7/31/2024 - 3016 97 106 1208 39 1808 58
8/31/2024 - 2875 93 100 1136 37 1739 56
9/30/2024 - 2748 93 102 1149 | 38 1644 55
10/31/2024 - 2578 83 98 1112 36 1466 47
11/30/2024 - 2208 74 85 634 | 21 1574 52
12/31/2024 - 2,284 74 81 797 26 1,487 48
Total| - 30,099 82 93 12,921 35 17,223 47

Ingenieria: El departamento de Ingenieria fue reorganizado en julio de 2024. Los cambios
organizacionales que se estan implementando son el resultado de una evaluacién cooperativa del plan
de capital de $809M a 5 afios, aprobado por la Junta, que es el mayor programa de capital jamas
asumido por la PVWC. La meta de la reorganizacién es optimizar la planificacion de capital de la PVWCy
la elaboracién de presupuestos, mientras se continta el enfoque en mejorar nuestras capacidades de
presentar proyectos. Esto permitird que la PVWC se enfoque en los recursos de personal y en satisfacer
mejor las necesidades de suministro, tratamiento y distribucién de agua para beneficio de las
comunidades a las que servimos. Se crearon las siguientes secciones para que informen directamente al
Director Ejecutivo:

1) Grupo de planificacion y modelado: enfocado en el tratamiento del PFAS en la planta de
tratamiento de Little Falls (LFWTP) debido a las nuevas reglamentaciones federales que se deben
cumplir antes de 2029; planificacidon de almacenamiento y distribucién debido a los requisitos de
la orden administrativa de consentimiento, evaluacidn de represas, evaluacidn de sistemas
eléctricos, presupuestos de capital, gestion de GIS, desarrollo y gestion de modelos de distribucion
y tratamiento, revisidn de solicitudes de permisos de desarrolladores y presentaciones de
permisos del NJDEP sobre la ley de responsabilidad por la calidad del agua (Water quality
accountability act, WQAA).

2) Ejecucion de proyectos de capital - Tratamiento y reservorios: enfocado en el disefio, la
construccion, la gestion de la construccion y la comision de proyectos de capital, que incluyen los
41.8M de los tanques de almacenamiento del Reservorio Levine y los $45M (estimados) para la
actualizacion del manejo de residuos junto con los otros proyectos destacados en la seccidn
Programa de capital de este informe.

3) Ejecucion del proyecto de capital - Distribucion y resiliencia: enfocado en el proyecto de $29.5M en
curso para el reemplazo de las lineas de plomo, reemplazo de los medidores de agua, actualizacién
de la transmisién y los conductos de agua, proyectos de resiliencia para mitigaciéon de inundaciones,
restauracion de sitios por contrato/pavimentacidn y contratos de emergencia para servicios de
guardia para reparaciones de conductos de agua.
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La divisidn de tareas antes descrita sigue funcionando en un marco cooperativo y coordinado, con cada
seccion trabajando en forma conjunta. Dada la escala y el alcance del programa de capital de la PVWC, el
enfoque de cada grupo en las partes vitales del programa general permitird que la PVWC finalice los
proyectos. Mediante una planificacién robusta y la ejecucion eficiente de los proyectos, impulsaremos de
manera efectiva las inversiones de capital de la PVWC. Los paneles preliminares de los proyectos constructivos
ya estdn disponibles en nuestro sitio web y seguiran desarrollandose.

Tecnologia de la informacion (IT): La oficina ejecutiva ha estado trabajando con el departamento de IT para
desarrollar paneles de rastreo para los activos de IT en 40 sitios, lo que incluye el campus de Little Falls y la

sede central de Clifton, impactando a 63 grupos de activos tales como estaciones de bombeo, tanques de
almacenamiento, instalaciones de agregado de quimicos y procesos de tratamiento. La meta es identificar y
mitigar vulnerabilidades en el sistema y mejorar las operaciones. Ademas, hemos estructurado un consejo
interno de ciberseguridad para que desarrolle politicas y procedimientos que incluyan gobierno de datos,
controles internos sobre comportamiento de los usuarios, estandares de disefio para ser usador por los
proyectos de capital y comenzé la extensién a
otros servicios publicos para compartir las mejores
practicas y las lecciones aprendidas. Continuamos
trabajando con el Depto. de Seguridad Nacional
(Dept of Homeland Security, DHS) y la Célula de
Integracién de Ciberseguridad y Comunicaciones
de NJ (NJ Cybersecurity and Communications
Integration Cell, NJCCIC) para evaluar nuestros
sistemas y actualizar los que sean necesarios. El
desarrollo de una hoja de ruta para nuestra
infraestructura de IT sera uno de nuestros focos en
2025.

Compras: Hacia fines de 2023 y entrando en 2024, el proceso interno de compras de la PVWC se cambid
a un modelo centralizado donde el departamento de Compras controla todo el proceso. Ahora, cada
departamento suministra expertos en cada materia para recibir especificaciones técnicas y alcances del
trabajo y para que participen en los comités de seleccidén de servicios profesionales y propuestas
competitivas.

De manera simultanea con este cambio hemos modificado nuestros ambitos de trabajo para solicitudes de
consultores e introdujimos un proceso de evaluacidon mas riguroso para garantizar la equidad. Ademas, se han
realizado en forma constante evaluaciones formales de proveedores y desempefio de los consultores para
documentar el buen trabajo e identificar dreas que necesitan mejorar. Todos estos cambios organizacionales
eran necesarios para mejorar al gran aumento en el programa de capital debido a los requisitos
reglamentarios y la edad y el estado de la infraestructura de la PVYWC. Las compras siguen las cambiantes
reglas estatales y los requisitos del DCA que rigen las actividades de compra, incluidos los conflictos de
intereses y la llegada a negocios pequefios o propiedad de minorias. Finalmente, el personal de Compras
trabaja estrechamente con cada departamento sobre el control de las facturas y la facturacién con mds de
$300,000 de facturas infractoras corregidas en 2024, un ahorro importante para la PYWC. El departamento se
estd enfocando mas en los indicadores clave de desempefiio y en las mediciones en 2025 que se publicardn en
los paneles.
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Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos (ODHR): La meta de ODHR es desarrollar en forma cooperativa
la PYWC como un servicio publico de agua moderno, que proporciona altos niveles de servicio al atraer,
desarrollar y retener talentos en toda la organizacidn. La transicién de la organizacién a un sistema de
cronometraje diferente en 2023 siguié pagando dividendos en 2024 al simplificar el proceso de las hojas de
horas trabajadas y permitir un acceso mas facil a los datos. La PVWC ha ampliado el personal de tiempo
completo de 210 en 2022 a 245 para fines de 2024. En funcién de un andlisis realizado en la primavera de
2024, mas del 40% de nuestro personal vive en las ciudades propietarias y casi el 67% viven en el condado de
Passaic. El departamento se esta enfocando mas en los indicadores clave de desempefio y en las mediciones
en 2025 que se publicardn en los paneles.

Finanzas:

Durante el afio pasado, el departamento de Finanzas, en cooperacién con los departamentos de IT y de
Compras, se ha enfocado en la seleccién de proveedores para modernizar el sistema de procesamiento de
pagos de la PVWC (que en la actualidad es una amalgama de distintos proveedores y sistemas) y el sistema de
gestidn financiera. Estos dos esfuerzos involucran diferentes proveedores del sector, debido a la funcién Unica
de cada sistema. Los sistemas existentes son obsoletos y requieren inversién de capital para su reemplazoy
modernizacion.

Se han seleccionado los proveedores y se han asignado contratos para cada esfuerzo y el proceso de
desarrollo e implementacion comenzara en 2025. La implementacidon exitosa permitird un acceso
mucho mas facil a la informacidn financiera, junto con los paneles de mediciones criticas con
regularidad.
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Comisidn del agua de Passaic Valley
Plan Estratégico 2023: Mision, Vision, Valores Centrales

Misién

Mantener y distribuir de manera segura y eficiente un suministro seguro y sustentable de agua potable de alta
calidad como custodios publicos de la salud y la seguridad, del bienestar de la comunidad y el crecimiento
econdmico de las generaciones existentes y futuras.

Vision

Ser lideres del sector en el desarrollo y la aplicacién de las mejores practicas en todas las facetas del servicio al
cliente, las comunicaciones, las operaciones y la administracion, mediante una cultura de mejora continua,
transparencia y inversiones organizacionales transformadoras en personas, infraestructura y sistemas.

Valores Centrales
Seguridad: Operamos de manera saludable, segura y responsable con el medio ambiente.

Excelencia: Buscamos ser los mejores en todo lo que hacemos.

Trabajo en equipo: Colaboramos, nos apoyamos y confiamos en cada uno para la mejora
mutua y una eficacia éptima.

Respeto: Aceptamos las diferencias y perspectivas de cada uno y reconocemos cémo
pueden volvernos mejores.

Compromiso: Dedicamos nuestro tiempo y energia a superar desafios con el fin de que el
trabajo sea hecho.

Integridad: Nos mantenemos fieles a nuestras responsabilidades y nos empefiamos en
hacer lo que es mejor para avanzar en nuestra mision.

Responsabilidad: Confiamos y somos responsables de realizar nuestra trabajo en forma
segura, efectiva y eficiente.

Inteligencia:  Buscamos adquirir conocimientos y habilidades para mejorar el desempeiio laboral en general.

Diversidad: Nos sentimos orgullosos de nuestra diversa formacién y experiencia; mediante
la equidad y la inclusidn aceleramos la creatividad y la innovacién.

La diversidad es inherente a la gran variedad de trabajos que hacemos, los desafios que enfrentamos y la
amplia gama de habilidades que se necesitan para tener éxito cada dia. La diversidad también esta
representada por nuestro género, origenes étnicos, experiencias, caracteristicas y creencias que dan forma
a quién es cada uno de nosotros.

La diversidad son las bases
sobre los que se fundan todos los demas valores centrales.

La diversidad mejora la inteligencia.

La inteligencia fomenta la responsabilidad.
La responsabilidad construye la integridad.
La integridad promueve el compromiso.

El compromiso gana respeto.

El respeto fortalece el trabajo en equipo.

El trabajo en equipo conduce a la excelencia.
La excelencia asegura la seguridad.

Vivir estos valores centrales convierte nuestra misidn y visidn en realidad.
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